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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 002 PLENO
PROGRAMA: 91230 SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
RESPONSABLE PROGRAMA: SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Reglamento Organico
del Pleno, atribuyen a la Secretaria General del Pleno funciones de asesoramiento legal y de asistencia
técnica y administrativa al Pleno, a su Presidente y a sus Comisiones.

Por Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se establece la
organizacion y estructura de la Presidencia del Pleno, siendo el Secretario General del Pleno responsable
de todos los programas consignados en la seccion 002.

Durante el ejercicio 2017, para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria General del Pleno, orienté
sus recursos fundamentalmente, a la consecucién de siete objetivos: la atencién de la actividad del Pleno y
sus Comisiones; el mantenimiento y adaptacion de la informacién en la web municipal; la gestién,
mantenimiento y custodia de los Registros de responsabilidad de la Secretaria General del Pleno; promover
la eficaz gestién de los servicios de competencia de la Secretaria General del Pleno, aportando los medios
necesarios para el desarrollo de las funciones de la misma mediante los correspondientes procedimientos
de contratacion, gestion de personal y tramitacion de expedientes de gasto; conservar el edificio municipal
destinado a la Presidencia del Pleno y sus instalaciones en condiciones idéneas para su uso mediante la
realizacion de las correspondientes acciones de conservacion, limpieza y mantenimiento; garantizar la
seguridad de los ciudadanos y usuarios del edificio adscrito a la Presidencia del Pleno y por ultimo contribuir
a la recuperacion y revalorizacion de la memoria histérica de la Ciudad de Madrid.

El grado de ejecucion del presente programa ha sido del 92,6% de un crédito definitivo de 5.103.567 euros.
En el desglose por capitulos de gasto, el capitulo 1 se ha ejecutado en un 95%; vy, el capitulo 2 en un
71,5%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ATENCION DE LA ACTIVIDAD DEL PLENO Y SUS COMISIONES

El incremento en el nimero de sesiones del Pleno obedece fundamentalmente a la intensa actividad de
este érgano y el decremento de las sesiones de comisiones del Pleno frente a las vaticinadas, sea debido
fundamentalmente a la no celebracion de las correspondientes a las comparecencias para presentar el
proyecto de presupuesto para 2018 y a la disminucién del nimero de sesiones vinculadas a Comisiones de
Investigacion y a la Comision Especial de Vigilancia de Contratacion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SESIONES DEL PLENO NUMERO 30 35
SESIONES DE LAS COMISIONES DEL PLENO NUMERO 149 107
RETRANSMISION SESIONES COMISIONES PERMANENTES PORCENTAJE 100 100
RETRANSMISION SESIONES COMISIONES NO PORCENTAJE 80 100

PERMANENTES

2. MANTENIMIENTO Y ADAPTACION DE LA INFORMACION EN LA WEB MUNICIPAL

La Secretaria General del Pleno, de acuerdo con las previsiones del presupuesto, ha realizado toda la
actividad necesaria para el mantenimiento y adaptacion de la pagina Web municipal.




SECCION:

CENTRO:
PROGRAMA: 91230
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACTUALIZACIONES DE LA INFORMACION NUMERO 700 750
DOCUMENTOS ACCESIBLES A TRAVES DE LA WEB NUMERO 6500 6900

3. GESTION, MANTENIMIENTO Y CUSTODIA DE LOS REGISTROS DE RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA GENERAL
DEL PLENO

El Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, atribuye al Secretario General del Pleno la
llevanza y custodia del Registro de Causas de Posible Incompatibilidad y de Actividades, el Registro de
Bienes Patrimoniales y del Registro del Pleno. El Reglamento de Distinciones Honorificas le atribuye la
llevanza de un Registro de Distinciones Honorificas.

A lo largo del ejercicio la actividad registral de la Secretaria General del Pleno, se ha desarrollado con
normalidad, habiéndose practicado la totalidad de los asientos precisos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ASIENTOS DE ENTRADA EN EL REGISTRO DEL PLENO NUMERO 1600 2043
ASIENTOS DE SALIDA EN EL REGISTRO DEL PLENO NUMERO 1500 1862
INCORPORACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA A LOS NUMERO 3100 3905
ASIENTOS DEL R
ANOTACIONES DE DISTINCIONES CONCEDIDAS EN EL NUMERO 12 8
REGISTRO DE DIS
INCORPORACION DE DOCUMENTACION ASOCIADA A LOS NUMERO 48 48
ASIENTOS DEL R
ANOTACIONES EN EL REGISTRO DE BIENES NUMERO 75 65
PATRIMONIALES DE LOS CO
ANOTACIONES EN EL REGISTRO DE CAUSAS DE POSIBLE NUMERO 75 64
INCOMPATIBIL

4. PROMOVER LA EFICAZ GESTION DE LOS SERVICIOS DE COMPETENCIA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,
APORTANDO LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA MISMA MEDIANTE LOS
CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, GESTION DE PERSONAL Y TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE GASTO

Con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de las distintas unidades administrativas que constituyen
la Seccion, durante el afio 2017 se han tramitado en la Secretaria General del Pleno un total de 39
contratos menores, una cantidad inferior a la presupuestada ya que se han ampliado los servicios y
suministros incluidos en el sistema de compras centralizadas, disminuyendo el nimero de contratos
menores.

El ndmero de documentos contables realizados como consecuencia de todos los expedientes citados,
también de los documentos que corresponden a expedientes de compras centralizadas y para el pago de
las obligaciones de contratos en vigor, formalizados en otros ejercicios.

Para la consecucién del presente objetivo, se ha contado con los medios materiales y financieros
adecuados.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO 60 39
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO 250 285
ACTUACIONES EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAL NUMERO 70 77

5. CONSERVAR EL EDIFICIO MUNICIPAL DESTINADO A LA PRESIDENCIA DEL PLENO Y SUS INSTALACIONES EN
CONDICIONES IDONEAS PARA SU USO MEDIANTE LA REALIZACION DE LAS CORRESPONDIENTES ACCIONES DE
CONSERVACION, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

Este objetivo tiene como finalidad garantizar el adecuado mantenimiento de las instalaciones donde
desarrolla su actividad la Presidencia del Pleno.

Se han efectuado los gastos precisos para el adecuado funcionamiento del edificio sede de la Presidencia
del Pleno ubicado en Plaza de la Villa n® 4 Casa Cisnheros.




SECCION: 002

CENTRO: 001
PROGRAMA: 91230
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

EDIFICIO CON MANTENIMIENTO INTEGRAL Y LIMPIEZA NUMERO 1 1

SEDE DE LA PR

INSTALACIONES DE ELEVACION Y ELECTROMECANICAS NUMERO 9 9

CON MANTENIMIE

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO 2 2

OBJETOS Y PERSONAS

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE NUMERO 142 142

ACCESO Y SEGURIDAD

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS Y USUARIOS DE LOS EDIFICIOS ADSCRITOS A LA PRESIDENCIA
DEL PLENO

6.

Este objetivo tiene como finalidad asegurar el mantenimiento de la eficacia de los planes de autoproteccion
de los edificios adscritos a la Presidencia del Pleno de conformidad con lo establecido en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por
el que se aprueba la norma basica de autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias

dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.
En cumplimiento de la citada normativa, se ha realizado un simulacro de emergencia.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EJECUCION DE LOS PLANES DE AUTOPROTECCION NUMERO 2 2

7. CONTRIBUIR A LA RECUPERACION Y REVALORIZACION DE LA MEMORIA HISTORICA DE LA CIUDAD DE MADRID

El Comisionado de la Memoria Historica del Ayuntamiento de Madrid, es un 6rgano colegiado de
asesoramiento y propuesta de las actuaciones municipales para el cumplimiento de la Ley 52/2007 de 26
de diciembre, por la que se reconocen amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes

padecieron persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura.

El Comisionado se adscribe al Pleno municipal a través de la Tercera Tenencia de Alcaldia.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
SESIONES DEL COMISIONADO NUMERO 11 14




T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 002 PLENO
PROGRAMA: 91240 GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES
RESPONSABLE PROGRAMA: SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Por Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, se establece la
organizacion y estructura de la Presidencia del Pleno, siendo el Secretario General del Pleno responsable
de todos los programas consignados en la seccién 002.

Este programa tiene como finalidad dotar a los grupos politicos municipales de los medios adecuados para
el correcto desarrollo de sus funciones tales como suministro de material de oficina ordinario y de material
informatico no inventariable, soporte técnico y mantenimiento de las instalaciones donde desarrollan sus
actividades.

En consecuencia, los subconceptos que integran este programa se han destinado al sostenimiento de los
gastos de los Grupos Politicos Municipales que se generan basicamente en tres conceptos: realizaciéon de
transferencias directas a su favor, mantenimiento integral del edificio municipal en el que tienen su sede
oficial y suministro del material necesario para su funcionamiento.

Por lo que respecta al mantenimiento de las instalaciones, se han efectuado los gastos precisos para el
adecuado funcionamiento del edificio sede de los Grupos Politicos Municipales ubicado en la C/ Mayor n°
71.

En cuanto al suministro de material, se ha proporcionado a los Grupos el material de oficina ordinario no
inventariable (papel de diversos tipos, material de escritorio, impresos, sellos, carpetas, etc.); y material
informético no inventariable necesario para el normal funcionamiento, incluyendo la adquisicion de CD's,
DVD's, cartuchos de impresora y elementos de similar naturaleza.

El grado de ejecucién del presente programa ha sido del 99% de un crédito definitivo de 10.420.495 euros.
En el desglose por capitulos de gasto, el capitulo 1 se ha ejecutado en un 99,6%; el capitulo 2 en un 84,4%
de ejecucidn, el capitulo 4, en un 100%; y el capitulo 6 en un 72,9%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. GESTION DE LOS SERVICIOS PARA EL APOYO AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS GRUPOS POLITICOS
MEDIANTE LA TRAMITACION DE LOS CORRESPONDIENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y EXPEDIENTES
DE GASTO.

En cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda de las Bases de Ejecucién del
Presupuesto para 2017, se han tramitado las transferencias directas a favor de los cuatro Grupos Politicos
Municipales, consistentes en un componente fijo anual para cada uno y otro variable en funciéon del nimero
de Concejales que integra cada uno de ellos.

Asimismo se ha tramitado 1 contrato por procedimiento abierto (suministro de un sistema de audio y video
para la sala de comisiones del edificio sede los grupos politicos municipales edificio adscritos a la
Presidencia del Pleno), y 30 contratos menores, con el fin de cubrir las necesidades de funcionamiento de
las distintas unidades administrativas del personal de los Grupos Politicos Municipales, una cantidad inferior
a la presupuestada ya que se han ampliado los servicios y suministros incluidos en el sistema de compras
centralizadas, disminuyendo el nUmero de contratos menores.

El nimero de documentos contables realizados como consecuencia de todos los expedientes citados y de
las obligaciones correspondientes es de 200.

-10 -




SECCION: 002
CENTRO: 001
PROGRAMA: 91240

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

Para la consecucién del presente objetivo, se ha contado con los medios materiales y financieros

adecuados.
INDICADOR MAGNITUD
CONTRATOS TRAMITADOS POR PROCEDIMIENTO NUMERO
ABIERTO
CONTRATOS MENORES TRAMITADOS NUMERO
DOCUMENTOS CONTABLES REALIZADOS NUMERO

PREVISION REALIZADO
1 1
80 30
190 200

2. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION EN PERFECTO ESTADO DE USO, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA VIGENTE, ASI COMO DE SUS INSTALACIONES, DEL EDIFICIO DESTINADO A LOS GRUPOS POLITICOS

MUNICIPALES

Este objetivo tiene como finalidad garantizar el adecuado mantenimiento de las instalaciones donde
desarrolla su actividad los grupos politicos municipales.

Se han efectuado los gastos precisos para el adecuado funcionamiento del edificio sede de los Grupos
Politicos Municipales ubicado en la calle Mayor n° 71.

INDICADOR
EDIFICIO CON MANTENIMIENTO INTEGRAL Y LIMPIEZA

ADSCRITO ALO

INSTALACIONES DE ELEVACION Y ELECTROMECANICAS

CON MANTENIMIE

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE

OBJETOS Y PERSONAS

INSTALACIONES DE ELEMENTOS DE CONTROL DE

ACCESO Y SEGURIDAD

MAGNITUD
NUMERO

NUMERO
NUMERO

NUMERO

PREVISION REALIZADO
1 1
2 2
2 2
34 34

-11-
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T PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 010 ALCALDIA
PROGRAMA: 91201 ALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

La Alcaldia es el 6rgano municipal al que le corresponde, segun la Ley, ostentar la maxima representacion
de la ciudad, impulsar la politica municipal, dirigir la accién de los restantes érganos ejecutivos y ejercer la
superior direccion de la Administracion ejecutiva municipal, respondiendo ante el Pleno por su gestion
politica.

En el marco de este ambito competencial y, principalmente, en el de la representacién de la ciudad, el
programa de la Alcaldia, cuenta con una Unica aplicacion presupuestaria para atender a los gastos
protocolarios y de representacion que conlleva el cargo de Alcalde, si bien la mayoria de ellos se gestionan
por el Gabinete de la Alcaldia, que cuenta con programa presupuestario propio. En el ejercicio 2017 de la
cantidad con que estaba dotada esa aplicacion, de 10.000 euros, Unicamente se dispuso de 2.970 euros,
para atender a determinados actos de naturaleza institucional.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. EJERCER LAS FUNCIONES EJECUTIVAS DE DIRECCION POLITICA Y ADMINISTRATIVA QUE CORRESPONDEN A LA
ALCALDIA

En cuanto a los objetivos marcados en el ejercicio 2017, en el ejercicio de las funciones ejecutivas de
direccion politica y administrativa, se han superado las previsiones recogidas en el presupuestos del
pasado afio, destacando la actividad del Pleno cuyas sesiones presidié la Alcaldesa, asi como el nimero de
reuniones mantenidas, tanto con personas y entidades ajenas a la organizacion municipal como dentro de
la propia institucion con los responsables de las diferentes unidades administrativas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REUNIONES NUMERO 250 700
PLENOS PRESIDIDOS NUMERO 27 35
JUNTAS DE GOBIERNO PRESIDIDAS NUMERO 55 64

-15-
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 012 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 23290 COOPERACION INTERNACIONAL
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. INNOVACION Y PROMOCION DE LA CIUDAD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

El Acuerdo de. 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establece la
organizacién y competencias de la Coordinacién General de la Alcaldia, entre las que se incluye la politica
publica de ciudadania global y cooperacion internacional para el desarrollo. Acorde con la relevancia que el
actual equipo de gobierno concede a esta politica publica, el 8 de febrero de 2018 se reforz6 la estructura
administrativa, creando la Direccion General de Accion Internacional y Ciudadania Global, de la cual
depende la Subdireccion General de Ciudadania Global y Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

En el ejercicio 2017, las bases que han guiado la implementacion y posterior desarrollo de la citada politica
publica han sido:

- Las lineas estratégicas para una politica de ciudadania global y cooperacioén internacional de la ciudad de
Madrid, aprobadas en marzo de 2016.

- El Marco Estratégico de Ciudadania Global y Cooperacion Internacional para el Desarrollo que incorpora
la definicién colectiva de prioridades en torno a cuatro ambitos estratégicos y una metodologia basada en el
permanente trabajo participativo y de revision.

- La elaboracién por parte del Ayuntamiento de Madrid de una Estrategia para la localizacion de la Agenda
2030 y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas.

El programa 232.90 Cooperacién Internacional y Fondos Europeos, exceptuando el capitulo 1, tuvo un
crédito definitivo de 11.791.500 euros, llegando a obligaciones reconocidas por un importe de 11.258.150
euros, que supone una ejecucién del 95,4%.

El capitulo 2 del programa, se destina a gastos en bienes corrientes y servicios que garantizan el
funcionamiento de la Subdireccion General de Ciudadania Global y Cooperacién Internacional al Desarrollo.
Con un crédito definitivo de 808.000,00 euros se ejecutaron obligaciones reconocidas por importe de
550.059 euros, que supone un 68% de ejecucion. Este porcentaje de ejecucion, responde a los ahorros
logrados en varias contrataciones asi como a la reduccion de los gastos de viajes y dietas. Todo ello, ha
permitido conseguir el 100% de los objetivos previstos con un ahorro de casi un 32% del presupuesto
previsto.

El capitulo 4 del programa, a través de subvenciones destinadas a instituciones sin animo de lucro, y con
una asignacioén de crédito definitivo de 10.983.500 euros, registré obligaciones reconocidas por 10.708.090
euros, lo que supone un 97,4% de ejecucion.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE LAS ACTUACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID COFINANCIADAS POR
FONDOS EUROPEOS

Durante el ejercicio 2017 y por lo que respecta al periodo de programacion 2014-2020 el Ayuntamiento de
Madrid no ha contado con subvenciones procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
por lo que no se han realizado los indicadores previstos "Programas cofinanciados por fondos europeos" y
"Tramitacion de certificados de gastos". Por lo que respecta al indicador previsto "Asesoramientos
individualizados para nuevas ayudas", a lo largo del ejercicio econémico se han realizado un total de 8
asesoramientos individualizados.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROGRAMAS COFINANCIADOS POR FONDOS EUROPEOS NUMERO 2 0

-19-




SECCION:

012

CENTRO: 001
PROGRAMA: 23290
OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION
TRAMITACION DE CERTIFICACION DE GASTOS NUMERO 2 0
ASESORAMIENTOS INDIVIDUALIZADOS PARA NUEVAS NUMERO 10 8

AYUDAS

2. FOMENTAR ACTUACIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO Y SENSIBILIZACION PARA
UNA CIUDADANIA GLOBAL QUE PROMUEVAN LA LUCHA CONTRA LA DESIGUALDAD DESDE UNA PERSPECTIVA DE
GENERO.

Durante el ejercicio 2017, para cumplir con este objetivo, el Ayuntamiento de Madrid ha resuelto dos
convocatorias de subvenciones publicas para financiar proyectos de Cooperacion Internacional para el
desarrollo y de Sensibilizacion para una Ciudadania Global y Educacion para el Desarrollo.

En la convocatoria publica de subvenciones para financiar proyectos en materia de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, aprobada el 30 de junio de 2017, tras una seleccién de entre 91 solicitudes
presentadas, se han financiado un total de 18 proyectos. Los proyectos subvencionados han tenido como
finalidad contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la lucha contra la pobreza, la defensa de
los derechos humanos, la promocion de la igualdad de género, la defensa de la paz y la sostenibilidad
ambiental potenciando el desarrollo de las personas y los territorios en los municipios, regiones y paises a
los que se dirigen sus acciones.

Con todo ello, se va a actuar en un total de 11 paises, a saber: Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala,
India, Kenia, Marruecos, Nicaragua, Perl, Republica Dominicana y El Salvador, con diversos proyectos que
incorporan sectores de actuacion vinculados estrechamente con la Agenda 2030 y la consecucion de los
ODSs.

La convocatoria tuvo un importe de 5.000.000 euros, y ha tenido un nivel de ejecucién presupuestaria del
100%.

En la convocatoria publica de subvenciones para financiar proyectos en materia de Sensibilizacién para una
Ciudadania Global y Educacién para el Desarrollo, aprobada el 30 de junio de 2017, tras una seleccién de
entre 55 solicitudes presentadas, se han cofinanciado un total de 15 proyectos a desarrollar en el ambito de
la ciudad de Madrid. Los proyectos subvencionados incorporan el enfoque recogido en las lineas
estratégicas para una politica de ciudadania global y cooperacién internacional de la ciudad de Madrid
aprobadas por AJG, de 3 de marzo de 2016. Asi mismo, se han priorizado proyectos destinados a reforzar
a las organizaciones de la sociedad civil en sus iniciativas de incidencia politica para el impulso y ejecucion
de la Agenda 2030 en Espafia, e incorporen y desarrollen en su formulacion al menos dos de los siguientes
objetivos: la defensa de los derechos humanos, la promocién de la equidad de género, la defensa de la paz
y la promocién del desarrollo sostenible.

La convocatoria tuvo un importe de 1.000.000 de euros con una ejecucion de 976.740 euros, situando el
nivel de ejecucidn presupuestaria en un 97,6%.

Dentro de este objetivo y a través de subvenciones nominativas establecidas las Bases de Ejecucién del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2017, y en consonancia con las lineas
estratégicas antes citadas, se han financiado los siguientes proyectos y entidades:

- Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de la firma de un convenio de
subvencién nominativa por un importe de 500.000 euros, para contribuir a la Localizacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con el proyecto "Promoviendo ciudades inclusivas y de paz" para
consolidar y promover iniciativas urbanas que permitan impulsar el desarrollo socioeconémico inclusivo y la
gobernanza local, favoreciendo asi la igualdad, la convivencia y las ciudades de paz en el marco de la
localizacion y aplicacion del desarrollo de los ODS. Las ciudades en que se desarrollara el proyecto son
Madrid, Montevideo, La Paz, Sucre y Praia.

- ONU Mujeres, a través de la firma de un convenio de subvencion nominativa por un importe total de
325.000 euros. El convenio contempla entre sus fines la promocién y contribucién a la construcciéon de una
ciudadania global, activa y comprometida con la defensa de los derechos humanos y la igualdad de género
desde una perspectiva global y coincidiendo con las lineas estratégicas de la politica de Ciudadania Global
y Cooperacién Internacional al Desarrollo del Ayuntamiento de Madrid, llevando a cabo los proyectos:
"Programa Maputo ciudades seguras y espacios publicos seguros" en la ciudad de Maputo (Mozambique),
centrandose en las areas de educacion y comunicacion social para detener la violencia contra las mujeres,
y el proyecto "Medidas para afrontar el cambio climatico que mejoran la vida de las mujeres en los paramos
al sur de Ecuador" enfatizando sus acciones hacia el cambio climatico y el empoderamiento econémico de
las mujeres.
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- Red ONGD de Madrid, a través de un convenio de subvencién nominativa para el desarrollo del proyecto
"Construyendo Barrios 2030, Asociaciones vecinales y ONGD madrilefias juntas por un desarrollo global y
sostenible" por un importe de 60.000,00 euros. A través de este proyecto, la Red de ONGD en colaboracién
con la Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM) han colaborado para difundir
la Agenda 2030 entre los ciudadanos de 4 barrios de sendos distritos de la ciudad de Madrid en una labor
de educacion para una ciudadania global.

- Asociacion Espafiola de Investigacion para la Paz (AIPAZ), a través de la firma de un convenio de
subvencién nominativa por un importe de 200.000 euros, se ha llevado a cabo el proyecto titulado "Gestién
de conocimientos en materia de violencia urbana y educacién para la convivencia y la paz, elaboracién de
contenidos y difusion de resultados del Foro Mundial", con el objetivo de contribuir a la gestién del
conocimiento en materia de violencias urbanas y educacion para la convivencia y la paz, la elaboracion de
un diagnéstico sobre la situacion de las diferentes violencias en la ciudad de Madrid y la difusion de los
resultados del primer Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacion para la Convivencia y la Paz,
celebrado en Madrid del 19 al 21 de abril de 2017. Este evento contribuyd a identificar la ciudad de Madrid
como "Capital de Paz" en consonancia con los objetivos de la politica de ciudadania global de esta ciudad.

Asimismo, dentro de este objetivo y durante este ejercicio econémico no se han podido llevar a fin los
convenios previstos con la Universidad Auténoma de Madrid y Ciudad de Guadalajara, por causas ajenas a
la Administracion.

En conjunto, estas subvenciones nominativas han supuesto una inversién de 1.085.000 euros.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES PUBLICADAS NUMERO 2 2
PROYECTOS  COOPERACION AL DESARROLLO, NUMERO 30 33
SENSIBILIZACION.
PROYECTOS QUE INCLUYEN OBJETIVOS PROMOCION DE PORCENTAJE 50 86
LA IGUALDAD
PROYECTOS QUE INCLUYEN DESAGREGACION ESTADOS PORCENTAJE 100 100
POR SEXOS
CONVENIOS QUE INCLUYAN LA PROMOCION DE LA NUMERO 10 4
IGUALDAD
CONVENIOS SUBVENCIONES QUE INCLUYEN LA PORCENTAJE 50 100
PROMOCION DE LA IGUAL
CCONVENIOS SUBVENCIONES QUE INCLUYEN LA PORCENTAJE 100 100
PERSPECTIVA DE GENER
INVERSION TOTAL GENERADA EN COOPERACION AL EUROS 9500000 8555925
DESARROLLO

3. CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES LOCALES A TRAVES DE UNA COOPERACION INTEGRAL
ENTRE CIUDADES.

Dentro de este objetivo, el Ayuntamiento de Madrid a lo largo del ejercicio de 2017, ha firmado un Convenio
de subvencion nominativa con la Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI) por un importe de
1.550.000 euros que tiene por objeto, contribuir a cofinanciar actividades de Cooperacion Integral entre
Ciudades que refuercen las capacidades técnicas y el posicionamiento internacional de los gobiernos
locales de las ciudades de Latinoamérica, vinculadas al Programa de Cooperacion Integral entre Territorios.

A través de este convenio se refuerza el trabajo y la colaboracion entre ambas instituciones a la vez que el
Ayuntamiento de Madrid potencia su incidencia internacional, a través de la colaboracion y participacion de
Madrid en redes internacionales de gobiernos locales y fomenta la politica de ciudadania global de forma
participativa.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PROGRAMAS DE COOPERACION ENTRE CIUDADES NUMERO 12 19
ACTIVIDADES DE COOPERACION TECNICA ENTRE NUMERO 72 75
CIUDADES
ACTIVIDADES FORMATIVAS POR CIUDADES NUMERO 12 12

ACCIONES DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE NUMERO 12 5
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4. AYUDA HUMANITARIA A LA POBLACION AFECTADA POR DESASTRES NATURALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA
MEDIANTE LA FINANCIACION DE PROYECTOS.

A lo largo de 2017, el Ayuntamiento de Madrid para desarrollar este objetivo y hacer frente a las situaciones
de necesidad en materia de Ayuda Humanitaria e intervencién en situaciones de Emergencia, ha trabajado
con un doble obijetivo:

- Hacer frente a situaciones que reclaman un pronto despliegue de efectivos humanos y materiales de
ayuda humanitaria destinada a poblaciones en situacion de vulnerabilidad extrema como consecuencia de
conflictos, desastres naturales, en los campos y asentamientos de personas desplazadas, refugiadas, etc.

- Apoyar desde la asistencia técnica y la intervencion directa, en el ambito de la prevencion, a la mejora de
la capacidad de respuesta de los sistemas nacionales de emergencia de los paises, ante situaciones
sobrevenidas por catastrofes naturales.

Para el cumplimiento de este objetivo, se han realizado las siguientes actuaciones:

En respuesta inmediata a las situaciones de emergencia humanitaria localizadas en el Africa Subsahariana
(Sudan del Sur, Nigeria, Somalia, Etiopia, etc.), Mediterraneo Central y Centroamérica, México y el Caribe,
se informé a todas las Entidades con capacidad técnica adecuada, la intencién del Ayuntamiento de Madrid
de atender estas crisis humanitarias a través de la financiacion de proyectos de intervencion.

Se les informd previamente de los requisitos legales a cumplir, la documentacién a presentar y los criterios
gue sustentarian la valoracién de los proyectos. Se recibieron un total de 21 proyectos de intervencion, los
cuales fueron valorados, concediéndose subvencién a un total de 10 proyectos.

Con una inversion de 636.700 euros, a través de estos 10 proyectos se ha intervenido en el municipio de
Tola (Nicaragua) y en Escuintla (Guatemala) con el objetivo de mejorar las condiciones de acceso al agua,
asi como el saneamiento e higiene de la poblacién afectada por el paso del huracan Nate.

En Yaguajay, provincia de Sancti Spiritus (Cuba) y en la ciudad de La Habana para colaborar en la
recuperacion productiva de zonas agricolas y generacién de capacidades para la recuperaciéon temprana de
la poblacién afectada por el paso del huracan Irma. Asi mismo, se han apoyado proyectos para intervenir y
mitigar la crisis de hambruna y desnutricién de la poblacién desplazada en la region de Diffa (Niger); la
protecciéon de la vida y reduccion del impacto negativo de la sequia en personas y medios de vida en
Etiopia, asi como la mejora alimentaria de menores en la regién de Ségou (Mali) y la asistencia basica entre
la poblacion refugiada de origen somali en los asentamientos informales de Nairobi. Y, finalmente dos
proyectos destinados al apoyo, blsqueda, rescate y salvamento maritimo de personas migrantes que viajan
en embarcaciones precarias, con el objetivo principal de salvar vidas en las aguas del Mediterrdneo Central.

Asimismo, dentro de este objetivo, el Ayuntamiento de Madrid, mediante concesion directa, ha financiado 5
proyectos de intervencion por un importe total de 1.400.000 euros para dar respuesta a situaciones de
ayuda humanitaria a la poblaciéon afectada por los efectos devastadores de la guerra en Siria. Dichos
proyectos se han llevado a cabo a través de diferentes agencias de las Naciones Unidas como ACNUR,
UNICEF, UNRWA y otras organizaciones no gubernamentales nacionales especializadas y representativas
en la materia, como CEAR y Cruz Roja Espafia.

El objetivo de los mismos ha sido proporcionar atencion basica alimentaria y suministro de enseres tanto
alimentario como de abrigo, garantizar unas minimas condiciones higiénico-sanitarias, etc., en el interior de
Siria y proporcionar plazas de acogida y mejora de vivienda, asesoramiento legal y juridico y aliviar el
sufrimiento de miles de personas refugiadas afectadas por el conflicto para mejorar sus condiciones de vida
en los campamentos y asentamientos habilitados para tal fin en Libano, Jordania y Grecia.

Finalmente con una inversién de 59.650 euros se ha financiado un proyecto destinado a organizar
estancias de dos meses de duracion para nifias/os provenientes de los campamentos de refugiados
saharauies, en familias madrilefias, aprovechando su estancia en Espafia, para mejorar su salud, su ocio,
etc.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EMERGENCIAS ATENDIDAS NUMERO 4 12
PROYECTOS COFINANCIADOS NUMERO 4 16
INVERSION TOTAL MOVILIZADA EMERGENCIAS EUROS 1200000 2096350
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PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017

@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 012 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 46200 INNOVACION Y CIUDAD INTELIGENTE
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. INNOVACION Y PROMOCION DE LA CIUDAD

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

A la Subdireccién General de Innovacion y Ciudad Inteligente le corresponde el fomento de la innovacion
abierta en la ciudad de Madrid para lo que atrae y facilita el desarrollo de eventos de innovacion en la
ciudad de Madrid, tanto nacionales como internacionales con el fin de conseguir incluir el concepto de
innovacion en la imagen de la ciudad.

También tiene encomendado el fomento de la innovacién en las pymes de la ciudad para lo que esta
subdireccion trabaja con las grandes empresas de la ciudad para realizar acciones de innovacion abierta y
de este modo ponerles en contacto con las startups y los innovadores de la ciudad, apoyando asi mismo los
proyectos innovadores, incluyendo asesoramiento y servicios de apoyo para la creacién de startups en el
edificio del International LAB.

Asi como impulsar la compra publica innovadora en Madrid mediante el estudio de necesidades de la
ciudad de Madrid. A participar en las redes de ciudades intercambiando las mejores préacticas y la
experiencia en compra publica innovadora y realizar las primeras acciones de compra publica innovadora
en temas prioritarios de la ciudad susceptibles de abordarse con este mecanismo.

Para el cumplimiento de estos objetivos el programa 462.00, gestionado por esta subdireccién, ha contado
en 2016 con un crédito definitivo de 3.516.548 euros.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FOMENTO DE LA INNOVACION EN LA CIUDAD DE MADRID

Tal y como figura en la Memoria del programa de Innovacién y Ciudad Inteligente 2017 a lo largo de siglo
XXI la principal fuente de riqueza de los territorios vendra marcada por la capacidad de innovacién de los
ciudadanos y de las empresas. Pero para su desarrollo, la innovacion necesita de algunos ingredientes que
sin duda Madrid tiene y debe saber aprovechar. Entre ellos podemos destacar la presencia de
universidades, escuelas de negocios, organismos e instituciones de investigacion, grandes empresas,
pymes, emprendedores y ciudadanos con habilidades cientificas y tecnolégicas.

Durante el afio 2017 se han realizado un total de 32 eventos relevantes entre los que destacamos South
Summit, acontecimiento de referencia en el mundo de las startups y de los emprendedores tanto en Espafia
como en el Sur de Europa.

South Summit, celebrado los dias 4, 5 y 6 de octubre de 2017, es el principal evento para potenciar el
ecosistema emprendedor, ya que relne a las mejores startups, inversores y corporaciones.

Este evento lider se ha consolidado un afio mas como la cita de innovacién mas importante del Sur.
También es el acontecimiento lider en cuanto a impacto y asistencia:

- Ha contado con mas de 150 fondos de inversion internacionales, con una cartera de inversion de mas de
34.000 millones de délares.

- En esta edicion asistieron un total de 13.000 personas a esta importante cita de emprendimiento e
innovacion.

Otro de los eventos a resaltar es el Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacién para la

Convivencia y la Paz, celebrado los dias 19, 20 y 21 de abril de 2017, que contd con la asistencia de mas
de 4.500 personas, de entre las cuales mas de un centenar eran alcaldes de diversas ciudades del mundo.
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También merece una mencién especial el Game On, primera convencién en Espafia de juegos de mesa,
con gran repercusion internacional, en la cual los asistentes pudieron conocer y probar los juegos de mesa
mas esperados para el afio 2018, asi como disfrutar de encuentros con sus editoriales o disefiadores mas
punteros. Un total de 3.500 personas han visitado y participado en esta 12 convencién del Game On en
Espafia.

La estimacion total de asistentes/visitantes/participantes a los eventos celebrados en La Nave es de cerca
de 50.000 personas, llegando a los 100.000 si contabilizamos otros actos masivos organizados en este
recinto, como fueron, por ejemplo, la celebracién de las elecciones de Ecuador (12 y 22 vuelta).

Desde octubre hasta diciembre de 2017, La Nave ha realizado 43 actividades entre las que destacan el
"Curso de Emprendimiento Juvenil", "Master en Economia Creativa", "Prototipado R&pido", "Risk

Management para Startups", "Curso de Ciberseguridad" o "Hack the Justice".

En cuanto a las actividades realizadas el numero total de asistentes a las actividades y eventos en este
trimestre ha sido de 455 personas.

El tercer sector y la poblacién en exclusiéon han tenido su espacio en la realizacién de actividades y
programas de impacto social. Talleres, hackatones, y cursos para ayudar a poblacién en exclusion y al
tercer sector.

También se ha activado un programa de proximidad para implicar al talento senior de Villaverde en el
proceso de aprendizaje para el emprendimiento.

Estas son algunos de las actividades realizadas de impacto social:

Talento Senior de Villaverde: Programa participativo con las entidades sociales de Villaverde para poner en
valor el talento senior y disefiar iniciativas de aprendizaje, innovacion y emprendimiento intergeneracional.

Competencias Digitales: Dentro de este programa, la Nave alberga un curso para aumentar la
empleabilidad de los jovenes en exclusién a través de la capacitacion en tecnologias.

Formacién Emprendimiento: Incluyen cursos de formacién que fomentan el emprendimiento de jovenes en
exclusion.

Hacks: Celebracién de Hackaton Social Wordpress, que utiliza WordPress para ayudar a organizaciones sin
animo de lucro a crear o mejorar su presencia online.

Community: Taller de Generacién de Movimiento sociales.

Se ha sobrepasado el nimero de pequefias empresas previstas, 50, pasando a ayudar a 100 a las que se
las ha ayudado a desarrollar los conceptos de innovacion abierta, facilitando que las grandes empresas
accedan a la innovacion generada por las pequefias startups o incluso los propios ciudadanos, dedicando
una especial atencién a las Pymes, Habiéndose trabajado con 100 de ellas, superando las 50 previstas.

Unas herramientas fundamentales para la consecucion de los objetivos planteados en este primer punto
han sido los centros de innovacion. El International LAB, el Smart Lab Vaguada y La N@ve se constituyen
en una red de centros para impulsar la innovacion mediante actividades abiertas a ciudadanos y empresas
y trabajando estrechamente con el resto de centros (tanto publicos como privados) que se dedican a
potenciar la innovacion en la ciudad. Durante 2017 se han realizado 125 eventos en dichos centros.

En total se ha llegado a una cifra total de 200 eventos de innovacién en la ciudad de Madrid. De los cuales
4 han sido acciones de difusion tecnoldgica entre las mujeres de Madrid.

Asi mismo se ha cumplido la prevision de las 10 empresas e instituciones que han colaborado en la Nave.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EVENTOS DE INNOVACION EN LA CIUDAD DE MADRID NUMERO 40 200
ACCIONES DE INNOVACION CON GRANDES EMPRESAS NUMERO 4 20
APOYO A LAS STARTUPS INNOVADORAS NUMERO 50 100
EMPRESAS E INSTITUCIONES COLABORANDO EN LA NUMERO 10 10

N@VE

-24 -




SECCION:
CENTRO:

012
001

PROGRAMA: 46200

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

ACCIONES DE DIFUSION TECNOLOGICA ENTRE LAS NUMERO 4 1
MUJERES DE MADRID

2. IMPULSO DE LA COMPRA PUBLICA INNOVADORA EN MADRID

En relacién con el estudio de necesidades estratégicas sobre Compra Publica Innovadora para la ciudad de
Madrid, se ha hecho un analisis interno de las necesidades de las areas a partir de lo detectado en la mesa
de Innovacion y de las propuestas presentadas al procedimiento Innocasting. En paralelo se ha mantenido
contacto directo con las Areas de gobierno y especialmente con sus departamentos de innovacion, para la
deteccion de necesidades, que han quedado reflejadas en un primer Mapa de demanda temprana.

En cuanto a la vinculacion a las redes nacionales e internacionales orientadas a la Compra Publica
Innovadora se ha mantenido la vinculacién (entendida como formando parte): COTECT, Red Innpulso,
RECI; y se ha participado entre otras en:

Ametic

Participacion en jornada sobre CPI

Céamaras Europeas

Participacion Desayuno europeo sobre CPI.

En el Desarrollo, adaptacion y puesta en funcionamiento de la estrategia de Compra Publica Innovadora se
ha realizado el andlisis y estudio de las necesidades iniciales, se ha ido adaptando a la realidad de gestion
y de los proyectos. Se han iniciado los primeros pliegos de compra publica precomercialy determinado el
catélogo de consultas preliminares al mercado para la proxima anualidad.

Se ha colaborado y apoyado el proceso de licitacion de la EMT- EFIBUS (transferencia de crédito de 2016,
y participacién en el comité).

Se ha realizado una transferencia de crédito a favor de Madrid Destino para la puesta en marcha de un
proyecto de CPTI (control de aforos).

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESTUDIO DE NECESIDADES ESTRATEGICAS SOBRE NUMERO 1 1
COMPRA PUBLICA INN
VINCULACION A LAS REDES NACIONALES E NUMERO 2 2
INTERNACIONALES ORIENTA
DESARROLLO, ADAPTACION Y PUESTA EN NUMERO 1 1

FUNCIONAMIENTO DE LA ESTR

3. DESARROLLO DE MADRID COMO CIUDAD INTELIGENTE

En cuanto a la accién referente al Catalogo de Iniciativas Innovadoras de Madrid Ciudad Intelegente no se
considerd necesario volver a elaborarlo toda vez que el mismo se efectué en 2016, habiéndose procedido
no obstante a su actualizacion.

En cuanto a la colaboracion con empresas que desarrollan actuaciones relacionadas con la Ciudad
Inteligente hemos mantenido la colaboracién con Ferrovial; Philipps; las empresas del Foro de Empresas
por Madrid; Umove (Tecnalia, Alsa, EMT...).

En cuanto a las acciones de apoyo a Startups que trabajan en el ambito de las ciudades inteligentes se han
realizado:

Apoyo a las 10 startups de StartupMadrid_10; MadridAppetece en sus 2 lineas; Citizentrica; Disefio y
planificacion de la Aceleradora Urbana en La Nave para startups vinculadas a la innovacion urbana y a las
ciudades inteligentes; Eventos,jornadas y talleres vinculados a esta tematica efectuados en el iLAB.

En cuanto al fomento de las redes de ciudades inteligentes se ha realizado:
Il Congreso de C. Inteligentes celebrado en La Nave
Participacion en el SWC

Participacion en Red innpulso; RECI; Cotect
Colaboracion con las Camaras europeas en los Desayunos de Innovacion

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
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CATALOGO DE INICIATIVAS DE MADRID CIUDAD NUMERO 1 1
INTELIGENTE
COLABORACION CON EMPRESAS QUE DESARROLLAN NUMERO 4 4
ACTUACIONES RELACI
ACCIONES DE APOYO A STARTUPS QUE TRABAJAN EN NUMERO 10 10
EL AMBITO DE LA
FOMENTO DE LAS REDES DE CIUDADES INTELIGENTES NUMERO 2 2
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CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 012 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 91202 GABINETE DE LA ALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Dentro de las funciones del Gabinete de la Alcaldia se encuentran, por una parte, la actividad permanente
de asesoramiento y asistencia inmediata al titular de la Alcaldia en las funciones propias de un Gabinete,
habiéndose gestionado en este &mbito mas de 4.000 actuaciones y, de otra, el desarrollo de la actividad
municipal de representacién y atencidn protocolaria de la maxima representante de la institucion municipal.

En esta memoria se da cuenta del cumplimiento de los objetivos cuantificados del desarrollo de la actividad
protocolaria, cuyas lineas generales se concretan en la correcta organizacion de los actos en los que el
Ayuntamiento estéa representado, coordinando y supervisando singularizadamente cada acto y evento, bajo
los principios de funcionalidad y racionalizacion de los recursos existentes.

Ademas de las atenciones y actos en fechas previamente establecidas y que se repiten cada afio o eventos
especiales, bien sean del Ayuntamiento como de otras instituciones, en el afio 2017 cabe destacar los
actos relativos a la celebracién del Foro por la Paz en el mes de abril y el WorldPride en junio y julio, cuyos
programas han sido elaborados por los propios servicios municipales.

En el campo internacional hay que destacar, ademas de las numerosas atenciones a embajadores, la
recepcion y entrega de Llave de Oro de Madrid a las méaximas autoridades internacionales, como el
Presidente de Ecuador, en dos ocasiones; el Presidente de Argentina y el Presidente de Israel.

Asimismo, en otra vertiente igualmente institucional, al Gabinete se le atribuyen dentro de la organizacion
municipal las relaciones con tres instituciones concretas: el Defensor del Pueblo,la Comision Juridica
Asesora de la Comunidad de Madrid y la Union Europea. En este ambito, es de resefiar que el nimero de
peticiones remitidas por la Oficina del Defensor del Pueblo se ha mantenido estable, habiendo aumentado,
sin embargo, la solicitud de dictamenes del Ayuntamiento a la Comision Juridica Asesora de la Comunidad
de Madrid como consecuencia de la mayor gestion administrativa de los servicios municipales.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASEGURAR EL CORRECTO DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD REPRESENTATIVA Y PROTOCOLARIA DE LA INSTITUCION
MUNICIPAL

Desde la Oficina de Protocolo se programan, coordinan, gestionan y supervisan los actos y eventos de
caracter institucional en los que el Ayuntamiento esta representado por la Alcaldia o, en su caso, por quien
ostente dicha representacién por su delegacion.

Estas actividades incluyen tanto las de naturaleza eminentemente oficial, en concurrencia con otras
instituciones internacionales, estatales, autonémicas o locales; como aquellas otras de caracter mas
protocolario, con todo tipo de instituciones, entidades o empresas privadas.

En el ejercicio 2017 se han cumplido los objetivos marcados, si bien las actividades de tipo protocolario y
representativo han sido superiores a las inicialmente previstas.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACTOS DE NATURALEZA OFICIAL NUMERO 450 440
ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS NUMERO 500 570

2. CONSEGUIR UNA GESTION EFICAZ DE LOS EXPEDIENTES QUE SE REMITEN A LA COMISION JURIDICA ASESORA DE
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OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

LA COMUNIDAD DE MADRID, DE LA INFORMACION SOLICITADA POR LA SECRETARIA DE ESTADO PARA LA UNION
EUROPEA Y DE LAS PETICIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

En la Oficina de Relaciones Interadministrativas se gestionan los siguientes asuntos:

1. Tramitar las quejas interpuestas por los ciudadanos ante la Oficina del Defensor del Pueblo, dirigidas a la
Alcaldia y referidas a la actuacion municipal, asi como cualquier otra iniciada de oficio por la propia
institucion.

2.Solicitar los dictdimenes de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid a través del
Consejero competente en materia de relaciones con la Administracién Local.

3.Preparar y elevar al Alcalde las observaciones que formule el Ayuntamiento de Madrid en los
procedimientos de infraccion del derecho comunitario tramitados por la Comisién Europea, para su remision
al Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

4. Tramitar las peticiones que segun lo establecido en los articulos 192 y 193 del Reglamento del Senado de
3 de mayo de 1994, y el articulo 49.2 del Reglamento del Congreso de los Diputados de 10 de febrero de
1982, los espafioles dirijan al Congreso o a la Senado, en el ejercicio de su derecho de peticion (articulo 29
Constitucion Espafiola).

En este ambito de actividad, el nUmero de gestién de peticiones de la Oficina del Defensor del Pueblo en
2017 ha sido menor de lo previsto, manteniéndose sin embargo un poco por encima de las tramitadas en
2016.

En cuanto a los expedientes elevados al dictamen de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de
Madrid, su nimero se ha incrementado notablemente respecto de la prevision realizada, pues se han
tramitado 153 peticiones en 2017 frente a los 89 de 2016.

Finalmente, no se ha tramitado ninguna infraccion en materia de Derecho Comunitario en el ejercicio 2017,
lo cual no es inusual pues se trata de un procedimiento muy excepcional. Asimismo, Unicamente se ha
tramitado una peticion de informacién proveniente de las Comisiones de las Cortes Generales.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PETICIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO TRAMITADAS NUMERO 300 219
SOLICITUDES DE DICTAMEN A LA COMISION JURIDICA NUMERO 120 153
ASESORA DE LA
OBSERVACIONES SOBRE PROCEDIMIENTOS REMITIDAS NUMERO 1 0
A LA COMISION E
PETICIONES DE INFORMACION DE LAS COMISIONES DE NUMERO 3 1

LAS CORTES GE
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@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001 AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 012 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
PROGRAMA: 92206 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA
RESPONSABLE PROGRAMA: COORDINADOR GENERAL DE LA ALCALDIA

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Al Coordinador General de la Alcaldia le corresponden las tareas de coordinacién administrativa general,
Gabinete de la Alcaldesa, relaciones con otras instituciones publicas, protocolo, promocién de la ciudad en
el exterior, relaciones internacionales, cooperacion al desarrollo, innovacion y ciudad inteligente y fondos
europeos. Asimismo, la Coordinacion General de la Alcaldia tiene adscrito el Consorcio Institucion Ferial de
Madrid (IFEMA).

En el ambito de este marco competencial, en el programa 922.06, de la Coordinacién General de la
Alcaldia, se integran los subconceptos presupuestarios para atender a los gastos de caracter
eminentemente institucional y representativo de la Coordinacion, fundamentalmente los relativos a la
actividad de publicidad para la promocion de la ciudad, aunando en Unica aplicacion presupuestaria la
actividad de toda la Coordinacién; asi como los relativos a los viajes para asistir a aquellos actos y eventos
en los que resulta imprescindible o conveniente la presencia institucional del Ayuntamiento, o bien aquellos
cuyo objetivo es la promocion internacional de Madrid como ciudad.

A modo de ejemplo, durante 2017: asistencia en Sevilla al XXII premio cinematografico José Maria Forqué;
asistencia en Bruselas a la recepcion de la Embajada de Espafia con motivo de la presentacion de una
"Pica en Madrid", organizada por la Fundacién Carlos de Amberes; participacion como ponente en la
European Conference, en la Harvard Keenedy Scholl (Boston); asistencia en Barcelona a la reunion con la
Primera Teniente de Alcalde de esa ciudad, en relacion con el proyecto "Boston"; participacién en el
Congreso Vision Global Gastronomia siglo XXI celebrado en la ciudad de Buenos Aires; reunién de
Coordinadores de capitales europeas en Berlin; participacién como ponente en el XIX Foro Japén-Espafa
celebrado en Malaga; asistencia en Amman (Jordania) a la Conferencia Internacional Tourism in Mena
Cities-Competitivenes for Sustentable Growth; participacién en Guadalajara (México) en la Feria del Libro
de esa ciudad en la que Madrid era ciudad invitada en el afio 2017.

Asimismo, en el Presupuesto de 2017 existia una dotacion inicial de 260.000 euros para actividades de
publicidad y propaganda (subconcepto 226.02),al que se imputaron diferentes gastos, como las campafias
de difusién de los Premios Platino del Cine Iberoamericano que se celebraron en Madrid en 2017 y del |
Foro mundial sobre las violencias urbanas y la educacién para la convivencia en paz que se celebro
también ese afio en nuestra ciudad; asi como también se imputaron a esta aplicacion pequefias campafias
como las de Hermanamiento Madrid-Miami y otros gastos de disefio gréafico. Por otra parte, 110.000 euros
de esta aplicacion fueron objeto de retencion de crédito para cumplir con la regla de gasto.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. ASISTIR AL ALCALDE EN SUS FUNCIONES DE COORDINACION ADMINISTRATIVA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID

Las labores de coordinacion administrativa atribuidas a las Coordinacién General de la Alcaldia, involucra a
todos los servicios y unidades del Ayuntamiento de Madrid, asi como a todo tipo de actores, tanto publicos
como privados, con el fin favorecer el logro de objetivos estratégicos de diferente alcance y resultado. Se
trata, en definitiva de promover acciones conjuntas, en muchos casos de caracter transversal, ejerciendo
funciones de orientacién y coordinacion.

Estas funciones de coordinacion se materializan fundamentalmente en reuniones y sesiones de grupos de
trabajo, dentro de las cuales destacan las que se han llevado a cabo en el afio 2017 para actividades como
la organizacion del World Pride en la ciudad de Madrid o la organizacion de la Feria del Libro en la ciudad
de Guadalajara (México). Asimismo, dentro de los grupos de trabajo que se han coordinado, pueden citarse
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como mas relevantes el constituido para el andlisis de la racionalizacién y simplificacion de las licencias
urbanisticas, o para abordar el problema de la soledad no deseada en nuestra ciudad.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REUNIONES Y SESIONES DE GRUPOS DE TRABAJO NUMERO 300 900

2. FOMENTAR, IMPULSAR Y COORDINAR LAS ACCIONES DE PATROCINIO Y DE PARTICIPACION EMPRESARIAL
DESARROLLADOS POR LAS DIFERENTES UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Si bien, las acciones concretas de patrocinio y participacion empresarial estan atribuidas a la Direccidon
General de Innovacién y Promocién de la Ciudad, la Coordinacién General de la Alcaldia participa activa y
directamente en el fomento, impulso y coordinacion de estas acciones, las cuales se orientan tanto a la
proyeccién internacional de la ciudad de Madrid en colaboracion con el empresariado madrilefio, como a la
creacion y desarrollo de plataformas de participacion empresarial en colaboracion con el tejido empresarial
y los agentes sociales comprometidos con la ciudad.

En este ambito, cabe destacar en el afio 2017, las actividades promovidas desde el Foro de Empresas por
Madrid; las incluidas en el Programa Anual de Patrocinios aprobado por la Junta de Gobierno; y los
convenios de colaboracion con el sector empresarial para la promocion internacional de la ciudad. Entre las
actividades de promocién internacional, se han llevado a cabo iniciativas tan relevantes como la creacién de
la oficina para promocion internacional de la ciudad; el seguimiento del posicionamiento de Madrid en los
indices y rankings internacionales; la pagina web "madrid for you"; asi como el plan estratégico de la Marca
Ciudad 2018-2023.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ACTIVIDADES Y EVENTOS IMPULSADOS NUMERO 60 90
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MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

En 2017, el presupuesto inicial asignado a la Subdireccidon General ascendi6é a 827.084 euros de los que
124.000 euros correspondieron a Capitulo 2 y 703.084 euros a Capitulo 4. Este presupuesto se incrementd
en 809.919 euros mediante diversas modificaciones presupuestarias, 10 que supuso un presupuesto final de
1.637.003 euros.

El crédito para acometer los distintos gastos, se distribuye en las siguientes aplicaciones presupuestarias
con la dotacién final que se indica:

209.01 Canones: 2.081

226.06 Reuniones, conferencias y cursos: 31.918

227.06 Estudios y trabajos técnicos: 71.000

230.20 Del personal no directivo: 10.000

231.20 Gastos de viaje del personal no directivo: 18.000

231.21 Locomocién urbana personal no directivo: 1.000

489.01 Otras transferencias a instituciones sin fines lucro: 1.505.084

Con este presupuesto se han ejecutado los proyectos de la Subdireccién General y se ha gestionado la
actividad de la Subdireccién. En este sentido, dentro del capitulo Il cabe destacar la participacion de la
Subdirecciéon General en la organizacion del | Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacién para
la Convivencia y la Paz. Ademas, es destacable el presupuesto destinado a las traducciones a y desde
espafiol, necesarias para la labor diaria de la Subdireccién General.

Por otro lado, con cargo al capitulo IV se abonan todas las cuotas y aportaciones a redes nacionales e
internacionales a las que el Ayuntamiento pertenece. Igualmente con cargo a esta partida, el Ayuntamiento
de Madrid concede varias subvenciones de caracter nominativo, a UCCI (Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas) de 414.000 para gastos generales y de funcionamiento y 160.000 para el desarrollo de
actividades especificas y a ClTpax (Fundacion Centro Internacional de Toledo para la Paz) por importe de
60.000 euros para el desarrollo de actividades propias, asi como a las Victimas del Terrorismo (AVT, FVT y
11-M) por importe de 24.000 euros a cada una,que suponen el grueso de la dotacidn de esta aplicacion
presupuestaria. Este capitulo se ha ejecutado en 98,8%, es decir, la préactica totalidad de la dotacion.
Siempre se deja una bolsa sin asignar por si fuese necesario abonar alguna cuota que inicialmente no
estuviese prevista.

En resumen, el total de gastos realizados con cargo al presupuesto de la Subdireccion General de Accion
Internacional, Redes y Organismos Internacionales en 2017 asciende, para capitulo Il y capitulo IV, a
1.532.155 euros, lo que supone un grado de ejecucion de un 93,4%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID EN INSTANCIAS MULTILATERALES

En lo relativo a la participacion en actividades con las instituciones europeas, el 9 de mayo la ciudad de
Madrid se sumé a la conmemoracion del Dia de Europa, como ya viene siendo habitual con la presencia de
varios representantes de las Embajadas europeas acreditadas en Madrid, en colaboracién con las
representaciones de la Comisidon Europea y del Consejo Europeo en Madrid. Al acto, ademas de los
embajadores, acudieron representantes del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, y el Consejo
Federal Espafiol del Movimiento Europeo.
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Ademas, desde la Subdireccién General se asistié a la reunion de Alcaldes de Capitales de la UE, con la
comisaria de Politica Regional, en Riga (septiembre) y se ha participado en Cities Forum (noviembre),
organizado por la Comisién Europea y la ciudad de Rotterdam.

En cuanto a la participacidn en organismos y asociaciones internacionales, cabe destacar la presencia en el
Consejo Mundial de CGLU vy la asistencia a los eventos convocados por Eurocities (Cooperation Platform,
en Amberes, y Asamblea General, en Liubliana).

En cuanto a la participacion en foros internacionales, destaca la asistencia a la presentacion del panel
independiente "Evaluacion ONU-Habitat", por parte del Presidente de la Asamblea General de Naciones
Unidas en Nueva York y la participacién de Madrid en la Feria del Libro de Guadalajara, en noviembre, con
la presencia de la Alcaldesa.

Por dltimo, hay que mencionar la celebracién de la reunion del grupo de trabajo de Participacién Creativa
de Eurocities, con la presencia de varios representantes de ciudades europeas pertenecientes a la red. Sin
embargo, son numerosas las redes internacionales de ciudades en las que Madrid es miembro y en las que
participa en de manera mas 0 menos activa.

En su linea de habitual colaboracién con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, el
Ayuntamiento esta integrado en la red de diplomacia publica que constituyen las Casas, con las que
colabora de forma continuada. Asi, se han llevado a cabo actividades conjuntamente con: Casa de
Ameérica, Casa Asia, Casa Arabe, y Centro Sefarad-Israel, como instrumentos que refuerzan la accion
exterior de Espafia y de su capital.

Otras iniciativas del MAEC apoyadas por el Ayuntamiento son las Fundaciones Consejo, a través de las
cuales se impulsa la relacion bilateral con otros paises, involucrando en ellas a distintas administraciones
publicas, empresas y sociedad civil. EI Ayuntamiento de Madrid es patrono de las Fundaciones Consejo
Espafia-Japén, Espafia-China, y Espafia-India.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INSTITUCIONES DE NUMERO 2 3
LA UE
PARTICIPACION EN ORGANISMOS Y ASOCIACIONES NUMERO 30 28
INTERNACIONALES Y
PARTICIPACION EN FOROS Y REUNIONES NUMERO 20 22
INTERNACIONALES Y NACIONA
CELEBRACION DE ENCUENTROS Y REUNIONES NUMERO 4 2

INTERNACIONALES EN MAD

2. POTENCIACION DE LAS RELACIONES BILATERALES DE MADRID CON OTROS GOBIERNOS LOCALES EN EL
EXTRANJERO

En 2017, se ha hecho entrega de la Llave de Oro de la ciudad y Firma en el Libro de Honor al ex Presidente
de Ecuador, Rafael Correa, al Presidente de la Republica Argentina, Mauricio Macri, al Presidente de Costa
Rica, D. Luis Guillermo Solis Rivera, al presidente de Israel, Sr. Reuven Rivlin y al actual presidente de
Ecuador, Lenin Moreno. El Gobernador de la Ciudad de Buenos Aires mantuvo una entrevista con la
Alcaldesa y ambos firmaron un Memorando de Entendimiento.

En cuanto a los programas de trabajo para delegaciones oficiales, este capitulo ocupa cada dia un volumen
mayor en nuestra actividad, motivado por el interés creciente que Madrid despierta fuera de nuestras
fronteras. Los aspectos que mas interesan habitualmente a las delegaciones que nos visitan son: Centro
Cultural Matadero Madrid, Ciudad Inteligente, Madrid calle30 Madrid Rio, Planta de Tratamiento de
Residuos de Valdemingémez, Desarrollo Urbano, etc. En este contexto se prepararon numerosos
programas para delegaciones institucionales y técnicas de numerosos paises, entre los que destacan los
paises asiéticos.

Se ha mantenido relacion periodica con las embajadas extranjeras acreditadas en Madrid, invitando a actos
institucionales, recibiendo a sus representantes o intercambiando informacién de mutuo interés. Una
mencion destacada merece la celebracion en Madrid de la Ill Navidefia Feria internacional de las Culturas
con un elevado nivel de participacion de las embajadas acreditadas en Madrid, y un excelente éxito de
asistencia de publico.
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Por ultimo, se han firmado 7 Declaraciones de Intenciones y Memorandos de Entendimiento entre la Ciudad
de Madrid y las ciudades de Buenos Aires, Montreal, Bogota, Quito, Guadalajara, Ciudad de Méjico y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Sin embargo, un gran ndmero de Memorandos de
entendimiento se han iniciado en 2017, pero no se prevé su conclusién hasta 2018.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
REALIZACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO PARA NUMERO 60 110
DELEGACIONES OFICIA
VISITAS INSTITUCIONALES NUMERO 10 12
ACTIVIDADES DERIVADAS DE ACUERDOS EXISTENTES NUMERO 20 10

CON OTRAS CIUDA

3. INCORPORAR EN LA CONTRATACION PUBLICA CLAUSULAS SOCIALES DE IGUALDAD DE GENERO

En 2017, no se han llevado a cabo contratos en los que deban incluirse clausulas sociales de igualdad de
género. Simplemente, se ha procedido a prorrogar el contrato de traducciones para la Direcciéon General.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

N° DE CONTRATOS QUE INCLUYEN CLAUSULAS DE NUMERO 1 0
IGUALDAD DE GENERO
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El Programa 924.02 "Participacion Empresarial" refleja en sus dotaciones econdmicas y en sus objetivos,
los medios para impulsar la promocién internacional y participacién empresarial en el Ayuntamiento de
Madrid.

La Subdireccion General de Promocion Internacional y Participacion Empresarial tiene como fin principal
fomentar la colaboracién con el sector empresarial para el desarrollo de proyectos de interés para la
ciudania, tanto en la ciudad de Madrid como en el &mbito internacional, a través de las siguientes Areas de
Accion:

- Promocién Internacional: comprende aquellas actuaciones dirigidas al fomento de la proyeccién
internacional de la economia ciudad de Madrid en colaboraciéon con el sector empresarial madrilefio,
desarrollando estrategias y acciones de posicionamiento internacional y del fomento del partenariado
publico y privado en la escena exterior.

- Participacion Empresarial: crea y desarrolla plataformas de Participacion Empresarial que integren el tejido
empresarial y a los agentes sociales comprometidos con la ciudad de Madrid.

Los principales objetivos son fomentar, impulsar y coordinar las acciones de patrocinio, programas y
plataformas de participacion empresarial con instituciones y entidades de caracter publico o privado, e
integrar el modelo de planificacion del partenariado publico-privado con los objetivos de la ciudad alineando
los intereses municipales con los empresariales.

El Ayuntamiento de Madrid ha creado el Foro de Empresas por Madrid como érgano de asesoramiento y
coordinacion entre el Ayuntamiento de Madrid y el tejido empresarial de la ciudad. Su mision es la de
compartir conocimientos, intercambiar ideas, potenciar sinergias, sumar recursos y unir fuerzas entre el
Ayuntamiento de Madrid y la empresas mas comprometidas con la ciudad, para incentivar, estructurar y
coordinar la participacion empresarial como elemento impulsor en el desarrollo de una estrategia que
redunde en la creacién de valor afiadido para ambas partes, y que tenga como beneficiario final al
ciudadano en un marco sostenible.

En este marco, se han establecido los necesarios valores de estabilidad y continuidad, fomentado la
interlocucion entre el Ayuntamiento y las empresas, tratando de profundizar en la innovacion y mejora
constante del modelo.

Por ello, a través de este programa se establece como principal objetivo el desarrollo del modelo de
participacion empresarial cuya gestion viene tratAndose de mejorar en los ultimos afios y que, por tanto, fue
objetivo prioritario en el afio 2017.

Para el cumplimiento del citado objetivo, el programa 924.02 se dot6 con un crédito definitivo de 8.691.473
euros de los que 988.793 euros corresponden a capitulo 1 "Gastos de personal”, 2.549.680 euros a capitulo
2 "Gastos corrientes en bienes y servicios", y 5.153.000 a capitulo 4, distribuido este en diferentes
subconceptos econdmicos segun la naturaleza de los gastos programados, tales como material de oficina
no inventariable, material informético no inventariable, publicidad y propaganda, reuniones y conferencias,
estudios y trabajos técnicos y profesionales, dietas y gastos de viaje del personal no directivo, locomocion
urbana de personal no directivo, trabajos realizados por Universidades Publicas, y trabajos y servicios
realizados por instituciones sin fines de lucro en lo que se refiere a capitulo 2 y subvenciones a otras
instituciones sin fines de lucro y a otras Fundaciones en capitulo 4.

Este presupuesto incluye crédito por un importe de 945.000 euros correspondiente a la aplicacién 227.97
"Actuaciones Foro de Empresas" por ingresos obtenidos en concepto de aportaciones de las empresas
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miembros del Foro de Empresas por Madrid.

En este sentido, hay que precisar que dicho crédito tiene caracter finalista tal y como establece el Decreto
de creacion del Foro de Empresas por Madrid por lo que si bien, se integra en el presupuesto de la
Subdirecciéon General de Participacibn Empresarial para su gestion, tanto sus fines como funciones y
tratamiento presupuestario se realizan de forma absolutamente independiente y limitada exclusivamente a
los gastos derivados de la gestién de ese érgano.

Hay que sefalar que la dotacion presupuestaria de la aplicacion 227.97 "Actuaciones del Foro de
Empresas" se efectta en funcion del nimero de empresas que potencialmente pueden adherirse a este
organo durante el ejercicio. Sin embargo, al tratarse de ingresos finalistas y afectados, realmente, los
gastos solo pueden efectuarse en la medida en que las empresas hacen efectivo el desembolso de la cuota
de adhesion.

En el ejercicio 2017, el nimero real de empresas adheridas al Foro para todo el ejercicio ha sido de 24 y
uno mas que se adhiere en el segundo semestre, lo que supone el pago de la mitad de cuota de adhesion
anual. Por tanto, el importe total ingresado por las empresas asciende a 857.500 euros. Afiadiendo las
cuotas correspondientes a la adhesién de empresas a finales del ejercicio 2016 y que hicieron efectivas sus
cuotas a principios de 2017, el importe total de ingresos obtenidos en este ejercicio, ha ascendido a
997.500 euros.

Por primera vez desde la creacion de este érgano, los ingresos realmente obtenidos han superado la
dotacion inicial del crédito de la partida. Se han realizado las transferencias presupuestarias necesarias
para cubrir los presupuestos de los distintos proyectos aprobados por el Pleno del Foro para el ejercicio
2017, por un importe total de 923.809 euros; luego la ejecucion de la partida ha alcanzado 97,7%, aunque
teniendo en cuenta las retenciones realizadas por la Direccion General de Presupuestos a finales de
diciembre, la ejecucion total alcanz6 el 100%.

Ademas, hay que sefialar que en dicha aplicacion se mantiene un remanente de crédito por importe de
73.691 euros que habra de incorporarse al presupuesto de 2018 para su ejecucion junto con los
remanentes de crédito restantes en el resto de las aplicaciones presupuestarias gestionadas desde el
programa de la Subdireccion, que corresponden tanto a créditos del ejercicio 2016 como de 2017, de
acuerdo con la finalidad que para ellos se apruebe por el Pleno del Foro de Empresas por Madrid.

Participacion empresarial.

El Ayuntamiento de Madrid lleva muchos afios trabajando en el desarrollo de proyectos y acciones para la
ciudad y sus ciudadanos a través de la colaboracion publico-privada.

Con el fin de consolidar un marco estable de colaboracién la Direccion General de Innovacién y Promocién
de la Ciudad tiene asignados los siguientes objetivos:

Implantar y gestionar el modelo de participacién empresarial en el Ayuntamiento de Madrid.

Con este objetivo se pretende continuar la consolidacion del modelo de participacion empresarial en el
Ayuntamiento de Madrid mediante el fomento, impulso y coordinacion de las acciones de cooperacion
publico-privada con instituciones y con el sector empresarial, tanto en actividades puntuales como en
aquellas incluidas en planes y programas de accion a largo plazo, desarrollados por las diferentes unidades
del Ayuntamiento de Madrid.

No obstante, la efectividad y sostenibilidad del modelo de participacién empresarial dependen en gran
medida de la capacidad para crear y desarrollar nuevas plataformas que integren y adhieran al tejido de
empresas mas comprometidas con la ciudad de Madrid.

Por ello, se prevé ampliar el campo de representacion empresarial y fomentar el flujo de colaboracion con
las agencias, creando conjuntamente esquemas de patrocinio y de colaboracién empresarial de proyectos
ya existentes o proyectos propios a desarrollar en Madrid, con el propdsito de conseguir una estrategia de
colaboracion mas dinamica y creativa en el entorno municipal, inspirandose en los siguientes principios de:

Operatividad.

Con su ubicacion en la Coordinacién General de Alcaldia, la Direccion General de Innovacién y Promocion
de la Ciudad, adquiere un cardcter transversal y una posicién fundamental para el éptimo desarrollo de su
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trabajo con las Areas de Gobierno, Juntas de Distrito y empresas.
Adhesién.

Més que conseguir patrocinio para un determinado evento del Ayuntamiento, la efectividad y sostenibilidad
del proyecto de cooperacién publico-privada depende de la capacidad para crear y desarrollar plataformas
de participaciéon empresarial que integren y adhieran al tejido empresarial y a los agentes sociales que
estan realmente mas comprometidos con la ciudad de Madrid y apuestan firmemente por su desarrollo
sostenible.

En el afio 2017 se ha incrementado el nimero de empresas adheridas a la plataforma de participacién
publico privada "Foro de Empresas por Madrid" consolidando asi el propésito de proporcionar un marco
estable, continuo y estructurado de colaboracion entre las empresas y el Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, durante este periodo se han iniciado contactos para el desarrollado de estrategias que faculten
la creacion de nuevas plataformas a través de las cuales se integrarian un grupo de agencias con
experiencia en proyectos del ayuntamiento centradas en la activaciéon y los eventos, constituyendo una
plataforma colaborativa de proyectos ya existentes o proyectos propios a desarrollar en la ciudad de Madrid.

Comunicacion.

Poner en escena y en valor el trabajo desarrollado por la Direccion General y sobre todo los resultados
alcanzados a través de las plataformas de adhesion gestionadas, es un eje de trabajo fundamental tanto a
nivel interno como a nivel externo, que permitira conseguir mas recursos y optimizar en mayor medida el
retorno generado.

Co-financiacion.

La Ordenanza municipal de patrocinios establece la definicién y posterior comercializacién del Programa
Anual de Patrocinios de la Ciudad de Madrid, en el que tienen cabida todos los proyectos propuestos por
las Areas de Gobierno susceptibles de ser patrocinados y al que anualmente tienen acceso todos los
ciudadanos a través de la pagina Web municipal.

En el periodo 2017 se han realizado diferentes acciones dirigidas a ordenar las actividades objeto de
patrocinio propuestas por todas las unidades gestoras del Ayuntamiento, estableciendo los elementos
organizativos precisos de planificacion, coordinacién y ordenacién de los patrocinios.

Una de estas acciones, ha sido el nuevo planteamiento llevado a cabo para reorganizar las actividades
objeto de patrocinio propuestas por todas las unidades gestoras del Ayuntamiento, asi como la creacion de
una herramienta de normalizacion de la valoracion de activos que facilita la labor del personal del
Ayuntamiento de Madrid para elaborar, disefiar y comercializar las acciones que forman parte del programa
anual de patrocinios.

Estrategia y Promocion Internacional.

El papel de liderazgo cada vez més activo de las ciudades en el contexto mundial hace que compitan por
un mejor posicionamiento internacional, que contribuya a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos
y a la atraccidn de talento, turismo e inversién y empleo.

La ciudad de Madrid desarrolla proyectos y actuaciones que la posicionan como un referente de gestion
urbana en el contexto internacional.

Ademas, necesita identificar con mayor precision sus ventajas competitivas para incrementar su influencia
internacional. Dentro de este objetivo, durante el afio 2017 se ha realizado la elaboracién de un proyecto de
marca ciudad que incluye un disefio de estrategia y comunicacién para impulsar la proyeccion internacional
de Madrid.

Para ello, es decisivo que no solo las Areas de Gobierno conozcan el proyecto de marca ciudad sino
también la ciudadania y todos aquellos actores, que puedan favorecer una mayor influencia global de
Madrid, ayudando a mejorar los flujos de informacion para identificar los proyectos destacados de ciudad y
otorgarles una mayor visibilidad internacional.

La promocién de la ciudad a nivel internacional y nacional exige el desarrollo de acciones especificas de
comunicacién como la pagina web de promocién internacional de la ciudad Madrid for you, lanzada en el
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mes de octubre, y la newsletter de promocion internacional de Madrid, ambas realizadas en espafiol e
inglés. Ademas de ello, se produce el lanzamiento en redes sociales del perfil de promocién internacional
del Ayuntamiento de Madrid.

El desarrollo de actuaciones de promocion internacional para la ciudad de Madrid requiere del impulso y
colaboracion del sector publico y privado para asegurar un proyecto integral de ciudad fuerte y
cohesionado.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. IMPLANTAR Y GESTIONAR EL MODELO DE PARTICIPACION EMPRESARIAL EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
COMPROMETIDO CON LA PERSPECTIVA DE GENERO

Con este objetivo se pretende continuar la consolidacion del modelo de participacion empresarial en el
Ayuntamiento de Madrid mediante el fomento, impulso y coordinacion de las acciones de cooperacion
publico-privada con instituciones y con el sector empresarial, tanto en actividades puntuales como en
aquellas incluidas en planes y programas de accion a largo plazo, desarrollados por las diferentes unidades
del Ayuntamiento de Madrid.

No obstante, la efectividad y sostenibilidad del modelo de participacién empresarial dependen en gran
medida de la capacidad para crear y desarrollar nuevas plataformas que integren y adhieran al tejido de
empresas mas comprometidas con la ciudad de Madrid.

Por ello, se prevé ampliar el campo de representacion empresarial y fomentar el flujo de colaboracion con
las agencias, creando conjuntamente esquemas de patrocinio y de colaboracién empresarial de proyectos
ya existentes o proyectos propios a desarrollar en Madrid, con el propdsito de conseguir una estrategia de
colaboracion mas dinamica y creativa en el entorno municipal, inspirandose en los siguientes principios de:

Operatividad.

Con su ubicacion en la Coordinacion General de Alcaldia, la Direccion General de Innovacién y Promocion
de la Ciudad, adquiere un caracter transversal y una posicién fundamental para el éptimo desarrollo de su
trabajo con las Areas de Gobierno, Juntas de Distrito y empresas.

Adhesion.

Mas que conseguir patrocinio para un determinado evento del Ayuntamiento, la efectividad y sostenibilidad
del proyecto de cooperacion publico-privada depende de la capacidad para crear y desarrollar plataformas
de participacion empresarial que integren y adhieran al tejido empresarial y a los agentes sociales que
estan realmente mas comprometidos con la ciudad de Madrid y apuestan firmemente por su desarrollo
sostenible.

En el afio 2017 se ha incrementado el nimero de empresas adheridas a la plataforma de participacion
publico privada "Foro de Empresas por Madrid" consolidando asi el propésito de proporcionar un marco
estable, continuo y estructurado de colaboracion entre las empresas y el Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, durante este periodo se han iniciado contactos para el desarrollado de estrategias que faculten
la creacion de nuevas plataformas a través de las cuales se integrarian un grupo de agencias con
experiencia en proyectos del ayuntamiento centradas en la activacion y los eventos, constituyendo una
plataforma colaborativa de proyectos ya existentes o proyectos propios a desarrollar en la ciudad de Madrid.

Comunicacion.

Poner en escena y en valor el trabajo desarrollado por la Direccion General y sobre todo los resultados
alcanzados a través de las plataformas de adhesion gestionadas, es un eje de trabajo fundamental tanto a
nivel interno como a nivel externo, que permitira conseguir mas recursos y optimizar en mayor medida el
retorno generado.

Co-financiacion.

La Ordenanza municipal de patrocinios establece la definicién y posterior comercializacién del Programa
Anual de Patrocinios de la Ciudad de Madrid, en el que tienen cabida todos los proyectos propuestos por
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las Areas de Gobierno susceptibles de ser patrocinados y al que anualmente tienen acceso todos los
ciudadanos a través de la pagina Web municipal.

En el periodo 2017 se han realizado diferentes acciones dirigidas a ordenar las actividades objeto de
patrocinio propuestas por todas las unidades gestoras del Ayuntamiento, estableciendo los elementos
organizativos precisos de planificacion, coordinacién y ordenaciéon de los patrocinios.

Una de estas acciones, ha sido el nuevo planteamiento llevado a cabo para reorganizar las actividades
objeto de patrocinio propuestas por todas las unidades gestoras del Ayuntamiento, asi como la creacién de
una herramienta de normalizacion de la valoracion de activos que facilita la labor del personal del
Ayuntamiento de Madrid para elaborar, disefiar y comercializar las acciones que forman parte del programa
anual de patrocinios.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO

ASESORAMIENTO A LAS AREAS DE GOBIERNO NUMERO/ANO 7 7
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS DE CIUDAD NUMERO/ANO 40 45
PROY. AUDITORIA/NUEVO MOD.COMERCIAL GLOBAL CON NUMERO/ANO 1 1
POLITICAS IGU

PROGRAMAS DE PATROCINIO "LLAVE EN MANO" NUMERO/ANO 2 2
HERRAMIENTAS PUESTAS A DISPOSICION DE LAS AREAS NUMERO/ANO 2 2
PARA INCENTI

EMPRESAS QUE SE ADHIEREN AL FORO DE EMPRESAS NUMERO/ANO 22 25
POR MADRID

EMPRESAS COMPROMETIDAS CON POLITICAS DE NUMERO/ANO 5 5

IGUALDAD DE GENERO A

2. MEJORAR LA POSICION E INFLUENCIA DE MADRID ENTRE LAS GRANDES CIUDADES GLOBALES Y PROMOVER
MADRID COMO REFERENTE DE GESTION URBANA, SOSTENIBLE E INNOVADORA EN EL AMBITO INTERNACIONAL.

El papel de liderazgo cada vez mas activo de las ciudades en el contexto mundial hace que compitan por
un mejor posicionamiento internacional, que contribuya a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos
y a la atraccion de talento, turismo e inversion y empleo.

La ciudad de Madrid desarrolla proyectos y actuaciones que la posicionan como un referente de gestion
urbana en el contexto internacional.

Ademas, necesita identificar con mayor precision sus ventajas competitivas para incrementar su influencia
internacional. Dentro de este objetivo, durante el afio 2017 se ha realizado la elaboracién de un proyecto de
marca ciudad que incluye un disefio de estrategia y comunicacion para impulsar la proyeccion internacional
de Madrid.

Para ello, es decisivo que no solo las Areas de Gobierno conozcan el proyecto de marca ciudad sino
también la ciudadania y todos aquellos actores,que puedan favorecer una mayor influencia global de
Madrid, ayudando a mejorar los flujos de informacién para identificar los proyectos destacados de ciudad y
otorgarles una mayor visibilidad internacional.

La promocién de la ciudad a nivel internacional y nacional exige el desarrollo de acciones especificas de
comunicacién como la pagina web de promocion internacional de la ciudad Madrid for you, lanzada en el
mes de octubre, y la newsletter de promocién internacional de Madrid, ambas realizadas en espafiol e
inglés. Ademéas de ello, se produce el lanzamiento en redes sociales del perfil de promocién internacional
del Ayuntamiento de Madrid.

El desarrollo de actuaciones de promocion internacional para la ciudad de Madrid requiere del impulso y
colaboracion del sector publico y privado para asegurar un proyecto integral de ciudad fuerte y
cohesionado.

INDICADOR MAGNITUD  PREVISION REALIZADO
NEWSLETTER INTERNACIONAL NUMERO/ARIO 4 4
INFORME ANUAL DE ACTIVIDAD INTERNACIONAL DE  NUMERO/ARO 1 1
MADRID
REALIZACION DE UN ESTUDIO PARA IDENTIFICAR LAS  NUMERO/ARO 1 1
VENTAJAS COMP
LANZAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LA WEB DE  NUMERO/ARO 1 1

PROMOCION INTERN
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PARTICIPACION EN FOROS Y EVENTOS NUMERO/ANO 5
INTERNACIONALES
PLANES PARA POSICIONAR INTERNACIONALMENTE A LA NUMERO/ANO 1

CIUDAD DE MAD
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b PRESUPUESTO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2017
@ MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CENTRO: 001  AYUNTAMIENTO DE MADRID

SECCION: 016 GERENCIA DE LA CIUDAD
PROGRAMA: 22101 ACCION SOCIAL PARA EMPLEADOS
RESPONSABLE PROGRAMA: D.G. DE RELACIONES LABORALES

MEMORIA GENERAL DEL PROGRAMA

Por Decreto de 13 de junio de 2015 de la Alcaldesa de Madrid, se establece el numero, denominacion y
competencias de las Areas en las que se estructura la Administracion del Ayuntamiento de Madrid. El
mencionado Decreto dispone que por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid se procedera a la
creacion de un organo directivo que dependera directamente de la Alcaldesa, con la denominacion de
Gerencia de la Ciudad, al que corresponderan, entre otras, competencias en materia de recursos humanos.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, se establecié la
organizaciéon y competencias de la Gerencia de la Ciudad, estructurandose la misma, entre otros 6rganos,
en la Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, delegandose en la misma las
competencias en materia de accion social.

Posteriormente, con fecha 31 de marzo de 2016 se dicta un nuevo Acuerdo de Junta de Gobierno, que
modifica parcialmente el de 29 de octubre de 2015, con la finalidad de reordenar las competencias de la
Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, que pasa a denominarse Direccion
General de Recursos Humanos, y de crear una nueva Direccion General de Relaciones Laborales.

A esta nueva Direccion General de Relaciones Laborales se le asigna el programa 221.01 "Accion social
para empleados”, al asumir todas las competencias en materia de accién social que anteriormente
correspondian a la Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Las competencias atribuidas a la Direccién General de Relaciones Laborales en el ambito de la accion
social se refieren a la gestion econdémica y administrativa de las prestaciones sociales, anticipos y ayudas
econbémicas en los términos que establezca la normativa en la materia, asi como a la resolucién de las
correspondientes solicitudes.

El Texto Refundido del Acuerdo sobre Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario y Laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, para el periodo 2012-2015, segin modificacion
aprobada por Acuerdo de 18 de enero de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, regula en
su Capitulo VIII las lineas generales de la accion social municipal.

Por su parte, las Bases generales de convocatoria de las ayudas de accién social para 2017 y las Bases
especificas reguladoras de cada una de las lineas de accién social fueron aprobadas por la Comision
Técnica de Accion Social de 2 de diciembre de 2016 y formal y expresamente por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 21 de diciembre de 2016, y publicadas en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid n® 7.811 de 27 de diciembre de 2016.

En lo que respecta a la ejecucién de los créditos previstos en 2017 en el programa 221.01 "Accién social
para empleados" se han reconocido obligaciones por importe de 32.777.367 euros, lo que supone un
porcentaje de ejecucion del 99,9% de los créditos definitivos, correspondiendo en su totalidad a gastos de
Capitulo 1 de Gastos de Personal y que se corresponde a la gestién de las lineas de ayuda y del seguro de
vida y accidentes para los empleados.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. OPTIMIZAR EL PROCESO DE MODERNIZACION Y MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA EN EL AMBITO DE LA
ACCION SOCIAL

La introduccién a partir del afio 2015 de nuevos procedimientos telematicos de presentacion de solicitudes
a través de la intranet de Ayre y su extranet, ha supuesto, entre otras actividades, la intensificacion del
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grado de comunicacién activa a los empleados través de los distintos canales de difusion de la accion
social, especialmente a través de la intranet municipal y mediante camparfias especificas de informacion.
Ello ha supuesto un incremento significativo de las previsiones relativas al uso de los sistemas de
informacién por los empleados.

Asi, en la pagina de accién social de la intranet municipal Ayre se introducen los contenidos relativos a las
nuevas Bases de convocatoria de las ayudas, incorporando documentos resumen, preguntas frecuentes,
calendarios con los plazos de presentacion de las distintas lineas de ayudas o modelos de documentos,
con el fin de poner a disposiciéon de los empleados toda la informacion disponible en un formato claro y
asequible. En las paginas de la intranet se incluyen ademas los resultados de la gestion realizada de las
distintas lineas de ayuda mediante la publicacion de los listados de las solicitudes que necesitan
subsanacién asi como de las ayudas desistidas, concedidas y denegadas de forma que los empleados
municipales tengan un acceso directo e inmediato a las resoluciones de las ayudas solicitadas. Todo ello ha
dado como resultado la insercion de 257 contenidos distintos en la intranet.

Como complemento de estos sistemas de comunicacion, en noviembre de 2016 se implanta una nueva
aplicacion para gestionar el sistema de avisos a través de SMS, en el que se informa a los trabajadores y
jubilados incorporados en este sistema de la apertura de plazos de solicitudes o la publicacion de listados
de gestion. Esta aplicacién permite al personal en activo del Ayuntamiento de Madrid darse de alta en el
servicio de una manera rapida y sencilla. No permite el alta al personal de OOAA, ya que la gestion y
comunicacion de las ayudas dependen de los mismos.

El nimero de usuarios acreditados en la nueva aplicacién a 31 de diciembre de 2017 es de 11.575. Durante
2017 se han realizado 37 envios que contabilizan un total de 386.602 SMS enviados y se esta fomentando
la suscripcién a este sistema por parte del personal en activo, con la insercion de recordatorios peridédicos
en AYRE- "Novedades".

Las solicitudes de informacién individualizadas se han canalizado mediante correo electrénico a la direccién
accionsocial@madrid.es, sistema en el que durante este afio 2017 se han contestado la totalidad de los
correos recibidos, esto es, 6.913 correos electrénicos a trabajadores y jubilados. Por otra parte, a través del
canal de informacion telefénico se han atendido 12.829 llamadas anuales.

Respecto a la informacion presencial en las oficinas de accién social, se continud con el servicio especifico,
iniciado en 2015, de atencion personalizada a los empleados con especiales dificultades para la
presentacion telematica de sus solicitudes, asi como para la consulta o solicitud de informaciéon general
sobre distintas lineas de ayuda.

Se han contabilizado una cifra aproximada de unas 6.645 visitas presenciales a lo largo de 2017.

El programa Aventaja canaliza el acceso a descuentos y ofertas que presentan las empresas al colectivo de
empleados del Ayuntamiento de Madrid y ha sido utilizado en 13.313 ocasiones. Asimismo se han
contestado 725 correos referidos a esta materia.

Finalmente, el nimero de resoluciones de recursos y reclamaciones ha ascendido a 652, correspondiendo
a la totalidad de los presentados, siendo una parte de los cuales recursos presentados en 2016 pendientes
de resolucion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO ENVIADOS CON NUMERO/ANO 8000 6913
OCASION DE LA GE
MENSAJES POR SMS ENVIADOS CON OCASION DE LA NUMERO/ANO 250000 386602
GESTION DE LA AC
INSERCIONES EN LOS DISTINTOS CANALES DE LA NUMERO/ANO 200 257
INTRANET AYRE CON
USOS DEL PROGRAMA AVENTAJA POR EL PERSONAL NUMERO/ANO 8000 13313
MUNICIPAL
RECLAMACIONES Y RECURSOS RESUELTOS EN MATERIA NUMERO/ANO 300 652

DE ACCION SOCI

2. MEJORA DE LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS LINEAS DE ACCION SOCIAL

Las Bases generales de convocatoria de las ayudas de accién social para 2017 y las bases especificas
reguladoras de cada una de las lineas de accién social fueron aprobadas por la Comision Técnica de
Accion Saocial de 2 de diciembre de 2016 y formal y expresamente por Acuerdo de la Junta de Gobierno de
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la Ciudad de Madrid de 21 de diciembre de 2016, publicadas en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid n° 7.811 de 27 de diciembre de 2016. Dicho Acuerdo se modific6 por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 9 de febrero de 2017 (BOAM de 10 de febrero de 2017).

En la gestibn de la Accion social participan las organizaciones sindicales mas representativas del
Ayuntamiento de Madrid a través de la Comision Técnica de Accion Social, como érgano de desarrollo y
seguimiento, que durante el afio 2017 se ha reunido en cuatro ocasiones.

A 31 de diciembre de 2017 se han concedido 88.338 ayudas. Se ha conseguido reducir el tiempo de
tramitacion de las ayudas asistenciales. En diciembre del afio 2016 el plazo era de 2-2,5 meses. A lo largo
del afio 2017 este plazo se ha reducido a la mitad.

La distribucion de las ayudas concedidas por lineas ha sido la siguiente: 33.126 ayudas de transporte, en
sus diferentes modalidades de tarjeta de transporte anual (24.538), pago en metalico (8.529), ayuda de
transporte para personas con discapacidad (59); 40.833 ayudas asistenciales, 7.105 ayudas para la
formacién de los hijos, 3.768 ayudas de comedor escolar, 1.117 de educacién infantil, 1.027 de formacion
del personal, 353 de tratamiento psicolégico, 600 de ayudas por discapacidad, 80 préstamos reintegrables,
323 de promocion interna, 4 de discapacidad de ascendientes y 2 de gastos de adopcion.

El desglose por aplicaciones presupuestarias de la gestion de las ayudas de accién social en el afio 2017
ha sido la siguiente:

- En la aplicacion presupuestaria 161.08 "Transporte Jubilados y Pensionistas" se han tramitado ayudas por
importe de 1.137.927 euros (un 91,0% de lo previsto), relativas a la tramitacion de las tarjetas anuales de
transporte del personal jubilado.

- En la aplicacion presupuestaria 161.09 "Otros gastos sociales pensionistas”, se han tramitado ayudas de
accion social, excepto el transporte, a los jubilados y pensionistas del Ayuntamiento de Madrid por importe
de 2.148.136 euros, que supone un 77,3% sobre el crédito definitivo.

- En la aplicacién presupuestaria 162.02 "Transporte del personal” se ha ejecutado un gasto de 15.121.772
euros, un 96,9% de lo previsto, que se corresponde a los pagos al Consorcio Regional de Transportes de
las tarjetas anuales de transporte de los empleados y de las ayudas de transporte en metalico.

- En la aplicacion presupuestaria 162.04 "Accion Social" se ha ejecutado un gasto de 13.423.902 euros, un
109,6% del crédito definitivo, para el pago de las ayudas concedidas en las distintas lineas de ayuda a
excepcion del transporte.

Durante 2017 continué la ejecucién del contrato del seguro de vida y accidentes para el personal municipal
vigente desde el 1 de julio de 2016. Ha supuesto un gasto de 945.629 euros en la aplicacién presupuestaria
162.05 "Seguros", que supone un 100% del crédito definitivo.

Se mantiene la coordinacion en el ambito del Plan de Pensiones del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos a través de su Comision de Control, que se ha reunido en tres ocasiones, el 26 de
abril, el 17 de mayo y el 10 de octubre de 2017, con la finalidad de aprobar las cuentas de 2016, la
modificacién de la politica de inversiones en lo referente a la Inversion Socialmente responsable y la
aprobacioén de determinadas propuestas de inversion.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
AYUDAS DE ACCION SOCIAL GESTIONADAS NUMERO/ANO 100000 88338
REUNIONES ORGANOS DE DESARROLLO Y NUMERO/ANO 4 4
SEGUIMIENTO
REUNIONES COMISION CONTROL PLAN DE PENSIONES NUMERO/ANO 2 3
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Debe sefialarse que entre las compentencias de la Direccion General de Recursos Humanos se encuentra
la de tramitar y resolver el Premio por Afios de Servicio y Especial por Antigiiedad del personal al servicio
del Ayuntamiento de Madrid. A tal fin se ha articulado el programa presupuestario 221.02 "Otras
prestaciones".

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. CONCESION DE LOS PREMIOS POR ANOS DE SERVICIO Y ESPECIALES DE ANTIGUEDAD.

Durante el ejercicio 2017 se ha tramitado un niumero de expedientes de concesion de premios por afios de
servicio inferior al previsto, como consecuencia de varias circunstancias.

En primer lugar, los efectos retroactivos de la entrada en vigor del Acuerdo de 5 de octubre de 2017 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprob6 el acuerdo alcanzado con las
organizaciones sindicales en la mesa de negociacién de personal laboral con fecha 29 de junio de 2017,
sobre la clasificacion y ordenacién del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos, supuso la revision y el recalculo de todos los premios abonados al personal laboral desde el 1
de julio de 2017, debiendo procederse durante el Gltimo trimestre del ejercicio a la tramitacion de idéntico
namero de expedientes a los ya realizados, al objeto de abonar las cantidades complementarias dejadas de
percibir por aquellos empleados que se habian visto afectados por tal Acuerdo.

Dicho Acuerdo de clasificacién y ordenacion del personal laboral ocasiond, también, la necesidad de
diseflar una nueva parametrizacion para el célculo automatico de los importes de los premios que la
aplicacion informética de recursos humanos SAP debia realizar como consecuencia de la creacion de los
nuevos conceptos retributivos, provocando una ralentizacion en la tramitacion de los nuevos expedientes
del personal laboral cuya fecha de cumplimiento resultaba posterior a la fecha del Acuerdo.

En segundo lugar, como consecuencia de jubilaciones y adjudicaciones en procesos de provision durante el
ejercicio 2017, se ha reducido el nimero de funcionarios que tramita los expedientes de premios por afios
de servicio, lo que ha contribuido, también, a no alcanzar el nimero previsto de expedientes de premios por
afios de servicio.

El crédito previsto para el abono de los premios por afios de servicio durante el afio 2017 fue de 11.270.055
euros; sin embargo, a 31 de diciembre de 2017, el crédito realmente dispuesto ha resultado de
10.607.899,4 euros, como consecuencia de la tramitacién de un nimero menor de expedientes de los que
se tenian previstos, por las razones mas arriba apuntadas.

El notable incremento de captaciones de datos fotograficos para la tarjeta corporativa, en relacién con la
prevision realizada, ha respondido al aumento de nombramientos de funcionarios interinos durante el
ejercicio 2017.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
RECONOCIMIENTO DE PREMIOS POR ANOS DE NUMERO/ANO 2014 1805
SERVICIO.
RECONOCIMIENTO DE PREMIOS POR ANTIGUEDAD. NUMERO/ANO 790 793
DIGITALIZACION DE FOTOGRAFIA Y SOLICITUDES NUMERO/ANO 800 1287

TARJETA CORPORATI
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La Secretaria General Técnica de la Gerencia de la Ciudad atiende con este programa las necesidades de
caracter general o comun, de naturaleza administrativa y de gestion, tanto de la Gerencia de la Ciudad,
como de la Alcaldia y de la Coordinacion General de la Alcaldia.

En el ejercicio 2017, esta Secretaria General Técnica gestiono un crédito definitivo de 105.412.393 euros.
De esta cantidad se realizaron retenciones de créditos para cumplir con la regla de gasto por importe de
17.517.908 euros, sobre el resultante del crédito disponible, (87.894.485 euros) se reconocieron
obligaciones por importe de 84.288.816 euros, por lo que el porcentaje de ejecucién sobre dicho crédito
finalmente disponible ha sido de un 96%.

El capitulo 2 de este programa tiene como finalidad garantizar el funcionamiento de los distintos servicios
de la Alcaldia, la Coordinacién General de la Alcaldia y la Gerencia de la Ciudad, facilitando los recursos
personales y materiales que permitan alcanzar los objetivos previstos por las diferentes unidades
administrativas adscritas a esos 6rganos.

Una parte muy importante de los créditos de dicho capitulo 2 se han destinado, en el marco de las
competencias de gestién de los servicios comunes, al desarrollo de las actividades necesarias para
garantizar el funcionamiento y mantenimiento de los edificios adscritos tanto a la Coordinacion de la
Alcaldia como a la Gerencia, lo que incluye el mantenimiento propiamente dicho de las instalaciones, asi
como la seguridad, limpieza y demas actuaciones que los mismos requieran de forma ordinaria y
permanente. Actualmente, son siete los edificios que se gestionan integramente por esta Secretaria
General Técnica, algunos tan significativos y embleméaticos como el de la antigua casa consistorial de la
Plaza de la Villa, 5 y 6; el Pabellén de los jardines de Cecilio Rodriguez en el Parque del Retiro, o el Palacio
de Cairiete ubicado en la calle Mayor, 69. A ellos hay que afiadir el de la calle Bailen, 41; la nave que utiliza
la Division de Montajes de actos publicos en el camino de Hormigueras, 133, asi como los locales del
Paseo de los OImos,20, cedidos a las organizaciones sindicales para el ejercicio de sus actividades.
Asimismo, se sumen algunas prestaciones de los edificios de la calle Raimundo Fernandez Villaverde, 32,
donde se imparten cursos de la Escuela Municipal de Formacion, y de la calle Bustamante, 16, sede de los
servicios de recursos humanos dependientes de la Gerencia de la Ciudad.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. RACIONALIZACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LOS SERVICIOS COMUNES

A principios de 2017 la plantilla de la Alcaldia y de la Coordinacion General de la Alcaldia ascendia a 847
puestos de trabajo. A finales del mismo afio, el nimero de puestos de trabajo ascendia a 886 puestos, lo
que ha supuesto un incremento de un 4,6% en la plantilla gestionada por la SGT de la Gerencia de la
Ciudad. El Servicio de Personal de la SGT ha tramitado 29 propuestas de modificacion de la relacion de
puestos de trabajo y plantilla presupuestaria, con el fin de adecuar la RPT tanto a los acuerdos de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y estructura como a las necesidades de los servicios
que han venido surgiendo en desarrollo de sus competencias.

En este mismo periodo se han realizado un total de 265 propuestas de provisidn de puestos de trabajo y se
han tramitado 83 expedientes de situaciones administrativas, permisos y licencias. El Servicio de Personal
evacuo los informes preceptivos para cada una de las propuestas de adecuacion de la RPT a las nuevas
estructuras, asi como los oportunos informes en materia de provision, disciplina, permisos y licencias.

Asimismo, se ha coordinado la formacion del personal y se ha propuesto la inclusion en el Plan de
Formacion de las acciones de formacion especificas propuestas por los diferentes Servicios. Mensualmente
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también se han elaborado los informes de control de presencia dirigidos a los responsables de los distintos
6rganos directivos y se han adoptado las medidas correctoras pertinentes.

Expedientes de provisién tramitados

La cifra de 265 expedientes Incluye: expedientes de L.D., concursos, comisiones de servicio, atribucion de
funciones, adscripciones provisionales y nombramientos de interinos.

No incluye:

Autorizaciones de la SGT a nombramientos interinos para sustituciones en Instalaciones Deportivas.
Adscripciones provisionales que tramita la DG RRHH sin pasar la peticion por la SGT.

Adscripciones provisionales derivadas de modificaciones de RPT.

No podemos detectar un motivo que en particular justifique la desviacion respecto de la prevision inicial mas
que el elevado numero de solicitudes de cambios de adscripcion y procedimientos de provision de puestos
recibidos en el Servicio durante el ejercicio 2017.

Expedientes de tramitacién de situaciones, permisos y licencias de los empleados publicos.

La cifra de 64 expedientes incluye: excedencias, permisos sin sueldo, reducciones de jornada y solicitud de
acumulacion de la hora de lactancia.

No se incluyen los permisos de paternidad (3) y maternidad (9) respecto de los cuales solo hacemos la
notificacion a los servicios.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE PROVISION TRAMITADOS NUMERO 250 265
RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO ELABORADAS NUMERO 30 29
EXPEDIENTES DE TRAMITACION DE SITUACIONES NUMERO 75 83

ADMINISTRATIVAS

2. GEST]()N DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION PUBLICA DEBIENDO INCLUIR CLAUSULAS SOCIALES DE IGUALDAD
DE GENERO EN LOS MISMOS

La SGT de la Gerencia de la Ciudad tiene encomendada, entre otras actividades, la planificacion y
coordinacion del Presupuesto de la Alcaldia, la Coordinacion Gerenal de la Alcaldia y la Gerencia de la
Ciudad, asi como la tramitacion de los expedientes de contratacion de estos centros gestores.

En materia de contratacién se han tramitado 39 expedientes de contratacién, todos ellos por procedimiento
abierto. Asimismo se han tramitado 174 contratos menores.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES DE CONTRATACION NUMERO 40 39
TRAMITACION CONTRATOS MENORES NUMERO 160 174
EXPTES DE CONTRAT QUE INCLUYAN CLAUSULAS DE NUMERO 5 21

IGUALDAD

3. SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE REGIMEN INTERIOR Y DEL MONTAJE DE ACTOS PUBLICOS

La SGT provee de los servicios necesarios a los diferentes edificios adscritos a su gestion, en cuanto a su
mantenimiento, limpieza, seguridad, etc. Asimismo tramita todas aquellas compras que son necesarias para
atender las necesidades generales de las diferentes unidades en lo que se refiere a su funcionamiento
administrativo, y que se concretan, por ejemplo, en material de oficina, papeleria, imprenta, mobiliario,
enseres varios, etc.

Esta gestion conlleva la tramitacion de los correspondientes expedientes de contratacion asi como, una vez
adjudicados los respectivos contratos, las labores de supervisién y seguimiento durante su fase de
ejecucion, y la liquidacion de los mismos a su finalizacion.

Cabe sefialar que durante 2017 el Servicio de Régimen Interior ha completado el acondicionamiento del
edificio de Plaza de la Villa 5 como sede de la Escuela de Formacién, habiendo participado, entre otras
actuaciones, en la gestion y dotacion de un sistema de videowall para el antiguo Patio de Registro de
planta baja.
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Asimismo, la SGT provee de material y utileria al servicio de montaje de actos publicos, que se encarga de
proveer las estructuras necesarias tanto para eventos de caracter institucional del propio Ayuntamiento
como para aquellos que son requeridos desde otras instancias publicas o privadas. Cabe resaltar el
incremento significativo en el indicador relativo a las actuaciones de régimen interior, respecto a las
previsiones efectuadas. Ello es debido al significativo aumento de los indices de reserva y ocupacioén de las
salas de reuniones de Cibeles, del Pabellén de Cecilio Rodriguez y del Patio de Cristales de Plaza de la
Villa 5.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS ADSCRITOS M2 28047 28047
PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES  TECNICAS DE NUMERO 23 9
CONTRATOS ELABORADOS
CONTRATOS GESTIONADOS A TRAVES DEL SISTEMA DE NUMERO 96 119
COMPRAS CENTRA
MONTAJE DE ACTOS PUBLICOS NUMERO 405 467
ACTUACIONES DE REGIMEN INTERIOR NUMERO 981 3775

4. ASISTENCIA JURIDICA A LOS SERVICIOS DE LA GERENCIA DE LA CIUDAD Y DE LA COORDINACION GENERAL DE LA
ALCALDIA

La Secretaria General Técnica facilita el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas de la
Gerencia de la Ciudad y de la Coordinacién General de la Alcaldia, tanto verbalmente como mediante la
emision de informes escritos. Asimismo, se realiza este trabajo juridico cuando se hacen observaciones a
los proyectos de disposiciones normativas que con este propésito se distribuyen entre todas las SGT del
Ayuntamiento.

Otras actividades que asimismo se han desarrollado en este ambito son la coordinacion de los expedientes
gue procede elevar a la consideracion de los 6rganos municipales de gobierno, Pleno y Junta de Gobierno y
la inscripcién en los Libros de Resoluciones de las dictadas por los 6rganos directivos de la Gerencia de la
Ciudad y de la Coordinacion General de la Alcaldia, asi como la publicaciéon en Tablén y Boletines. En este
apartado, se han superado las previsiones, por lo que se refiere, tanto a la emision de informes juridicos
como a los expedientes de subvenciones y convenios que, impulsados por los diferentes centros gestores,
se han tramitado desde la Secretaria General Técnica.

Destacar, entre otras actuaciones de los Servicios Juridicos en 2017, la tramitacion de tres modificaciones
del Plan Estratégico de Subvenciones de la Coordinacién General de la Alcaldia y el considerable aumento
en la gestién de subvenciones tramitadas por la Coordinacion General de la Alcaldia. Entre los textos
normativos tramitados cabe resefiar la modificacion de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos. Asimismo
se han tramitado las directrices que versan sobre la Actividad Convencional del Ayuntamiento de Madrid y
sobre el Plan Anual Normativo, y el propio Plan Anual Normativo.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
INFORMES JURIDICOS NUMERO 100 100
EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES Y CONVENIOS NUMERO 75 102
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO Y DE PLENO NUMERO 130 133
INSCRIPCIONES LIBRO RESOLUCIONES NUMERO 11000 15929
PUBLICACIONES EN TABLON Y BOLETINES NUMERO 1000 1254

5. FACILITAR AL CIUDADANO SU RELACION CON LA AD'MINISTRACIC’)N MUNICIPAL, MEDIANTE LA INFORMACION Y
ATENCION, EL REGISTRO DE DOCUMENTOS Y LA GESTION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Las funciones de registro de solicitudes, escritos y comunicaciones, y, en general, todas las actuaciones
relacionadas con la oficina de registro de la Gerencia de la Ciudad ubicada en la Calle Montalban 1y con la
oficina de registro de la Gerencia de la Ciudad (Personal) ubicada en la Calle Bustamante 16, es una de las
atribuciones de todas las Secretarias Generales Técnicas. Respecto de esta actividad los indicadores son
los siguientes

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ANOTACIONES DE REGISTRO ENTRADAS/SALIDAS NUMERO 80000 80992
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6. GESTION PRESUPUESTARIA
El nimero de expedientes de gestion presupuestaria tramitados se ha incrementado en 81 sobre el nimero

previsto.

Se incluyen modificaciones de crédito, convalidaciones, aportaciones a organismos auténomos, abonarés

en concepto de reintegro de subvenciones, precios publicos y consumos, entre otros.
MAGNITUD PREVISION REALIZADO

INDICADOR
NUMERO 50 131

EXPEDIENTES DE GESTION PRESUPUESTARIA
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La Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacién se adscribe a la Gerencia de la
Ciudad, estructurdndose para el ejercicio de sus competencias en tres Subdirecciones Generales:
Subdireccion General de Organizacion y Régimen Juridico, Subdireccién General de Estudios y Escuela de
Formacién del Ayuntamiento de Madrid, con rango de Subdireccion General.

Durante el ejercicio 2017 se ha llevado a cabo una propuesta de modificacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo con el objetivo conseguir una adecuacion de los recursos humanos a las necesidades y demandas
que se plantean en esta Direccién General, asi como al logro de una racionalizacién de la estructura
administrativa de la Escuela de Formacion.

Por Resolucion de la Gerente de la Ciudad de 22 de agosto de 2017 se aprobé la modificacion de la
Relacion de Puestos de Trabajo y de la plantilla presupuestaria de la Gerencia de la Ciudad.

A partir de la ejecucion de la modificacion de la RPT se ha generado una nueva estructura departamental
en la Escuela de Formacion, con el fin garantizar el desarrollo de los procesos formativos, en el marco de la
administracion digital.

Ademas en el Servicio de Responsabilidad Patrimonial se ha incorporado el plus de atencion al publico a
aquellos puestos de trabajo que realizan una atencion directa al ciudadano, adecuando sus retribuciones a
las tareas efectivamente realizadas.

Los programas presupuestarios que apoyan el ejercicio de las competencias de la Direccion General de
Organizacion, Régimen Juridico y Formacién son el programa 920.02 "Organizacion y Régimen Juridico" y
el programa 920.04 "Formacion de personal”.

A través del programa 920.02 "Organizacion y Régimen Juridico”, se desarrollan tres objetivos claramente
diferenciados, uno en materia de racionalizacion de la organizacibn municipal; otro en materia de
simplificacion de normas, procedimientos y competencias; y el tercero en materia de responsabilidad
patrimonial.

Las competencias atribuidas a esta Direccion General en materia de racionalizacién de la organizacion
municipal comprenden el analisis de proyectos normativos y la elaboracion de propuestas de disposiciones
de caracter organizativo, entre las que se encuentran los Decretos del Alcalde y los Acuerdos de la Junta de
Gobierno de delegacion y desconcentracion de competencias, a través de los cuales se estructura la
organizacién municipal.

Asi, a lo largo del afio 2017 se han efectuado diversas modificaciones en los Acuerdos de la Junta de
Gobierno de organizacion y competencias con el objeto de adaptarlos a los distintos cambios que se han
requerido desde el punto de vista de la estructura organizativa y distribucion competencial.

Junto a ellos, cabe destacar la elaboracion de otra serie de disposiciones de caracter organizativo. En
concreto, por esta Direccion General se procedio a elaborar el borrador del proyecto de modificacién del
Reglamento Organico del Pleno que tenia como objetivo posibilitar la realizacion de las recomendaciones
de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion a los distintos 6rganos municipales y regular la
comparecencia del titular de la Direccién General de la Oficina ante el Pleno.

Por otra parte, se iniciaron los trabajos para la elaboracién de un nuevo Reglamento Orgéanico del Gobierno
y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, cuya aprobacién por la Junta de Gobierno est4 prevista
en el Plan Anual Normativo para el afio 2018.
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El objetivo que se persigue es adaptar el Reglamento Organico a la Ley 22/2006, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid (LCREM); a las previsiones sobre el procedimiento y la organizacion
administrativa contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
(LPAC) y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP); a las
modificaciones legales operadas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local (LBRL), desde el afio 2004, singularmente las procedentes de la modificacion operada por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL); asi
como a otras modificaciones efectuadas en la legislacion estatal y autonémica después de la fecha de su
aprobacion.

Por otra parte, puede destacarse también la participacion de la Direccién General en la elaboracién de los
borradores de dos ordenanzas. En concreto, de la modificacién de la Ordenanza de Bases Reguladoras
Generales para la Concesion de Subvenciones y del texto de una nueva Ordenanza de Medios de
Intervencion en Actuaciones Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid.

En el seno del Comité de Mejora de la Regulacién Municipal, cuya vicepresidencia y secretaria dependen
de esta Direccion General, se crearon dos grupos de trabajo a tal efecto.

Asi, en el caso de la Ordenanza de Concesién de Subvenciones se celebraron varias sesiones de trabajo
en el primer trimestre de 2017 en las que se acordd introducir una serie de modificaciones en el texto
vigente con el objetivo de asegurar, entre otros fines, un funcionamiento agil del sistema subvencional del
Ayuntamiento de Madrid para la simplificacién y reduccién de cargas administrativas en el procedimiento.

Por otra parte, en el caso de la nueva Ordenanza de Medios de Intervencidn, se celebraron diversas
reuniones en el afio 2017. El objetivo que se persigue es aprobar una Unica ordenanza reguladora de las
licencias, declaraciones responsables y comunicaciones previas, que derogue las dos existentes
(Ordenanza de Tramitacion de Licencias Urbanisticas y la Ordenanza para la Apertura de Actividades
Econdmicas en la Ciudad de Madrid) y establezca un régimen juridico Unico aplicable a la totalidad de las
actuaciones urbanisticas de los particulares. En este sentido, en aras del principio de simplificacion
administrativa, se pretende reducir los tramites a los estrictamente necesarios, agilizando asi la tramitacion
de estos procedimientos.

La labor de racionalizacién de la organizacién municipal se materializa también mediante la emisién de
informes en materia organizativa y competencial. En concreto, esta Direccion General emite informes
respecto de los decretos del Alcalde y los acuerdos de la Junta de Gobierno de delegaciéon y
desconcentracion de competencias, decretos de creacion y modificacion de 6rganos colegiados, acuerdos
de estructura de los organismos publicos asi como los de aprobacion y modificacion de sus estatutos,
propuestas de ordenanzas y reglamentos con incidencia en la organizacién o competencias municipales,
convenios de colaboracién competencia de la Gerencia de la Ciudad asi como otros actos, acuerdos o
disposiciones con incidencia en la organizacion o competencias municipales.

Asimismo, dentro del ambito de la racionalizacidn, se realizan estudios sobre la organizacién municipal y los
procesos de reorganizacion administrativa y redistribuciébn competencial, asi como estudios de las
estructuras organizativas con el objeto de conseguir su racionalizacion y simplificacion.

Entre ellos cabe destacar el estudio realizado sobre los informes previstos en los Acuerdos de 29 de
octubre de 2015 de la Junta de Gobierno, de Organizacion y Competencias, en el que se identificaron todos
los informes previstos actualmente en los citados acuerdos con el objeto de promover una reflexion acerca
de la posible supresién de alguno de ellos, en aras a conseguir una mayor simplificacion de los
procedimientos administrativos.

Por lo que se refiere a los estudios de estructuras organizativas, a partir del mes de junio de 2017 se
colabor6 en el proceso de analisis y valoracién de cargas de trabajo, realizado con caracter general en todo
el Ayuntamiento, para la racionalizacion de los recursos humanos en el Ayuntamiento de Madrid.

Por otra parte, destaca también la colaboracion de la Direccion General en la atencién de visitas
institucionales de otros paises, mediante la presentacion del sistema competencial y organizativo del
Ayuntamiento de Madrid a los integrantes de las correspondientes delegaciones. En concreto, en el afio
2017 se ha colaborado en la atencién a las visitas de Mozambique, Tatarstan, Jordania y el Libano.

En relacion con el segundo objetivo del programa presupuestario 920.02, la simplificacion de normas,
procedimientos y competencias, la Direccion General efectla el seguimiento, estudio y analisis de las
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disposiciones normativas del Estado y de la Comunidad de Madrid con incidencia en el ambito del
Ayuntamiento de Madrid y especialmente de aquellas disposiciones que afectan al ambito competencial de
la Gerencia de la Ciudad.

Entre estos estudios destaca el realizado sobre el analisis de las competencias del Ayuntamiento de Madrid
a la luz de los cambios legales y jurisprudenciales producidos en el régimen de competencias de la
Administracion local, en particular, tras las sentencias del Tribunal Constitucional sobre la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL).

Por otra parte, en el seno del grupo de trabajo de cambios normativos, coordinador por esta Direccion
General y cuya creacion se acordo por el Comité de Mejora de la Regulacion Municipal en el afio 2016, se
ha continuado con la labor de estudio sobre la incidencia en el Ayuntamiento de Madrid de la LRISP y la
LPAC.

En particular se han analizado las repercusiones de estas leyes en la tramitacion de los procedimientos
sancionadores, en la actividad convencional y en el procedimiento normativo del Ayuntamiento de Madrid.

Ademéas de lo comentado anteriormente, el objetivo de simplificacibn de normas, procedimientos y
competencias, comprende también la elaboracién de propuestas de mejora de la normativa municipal y de
simplificacion y racionalizacién de procedimientos.

Estas iniciativas se articulan a través del Comité de Mejora de la Regulacién, érgano colegiado creado a
finales de 2015 en el que participan todas las Areas de Gobierno y Distritos, que posibilita la colaboracion
con las distintas areas municipales cuya intervencion es necesaria para desarrollar estos procesos de
mejora.

Entre las iniciativas presentadas por la Direccion General en el Comité cabe mencionar la Resolucion de 27
de enero de 2017 de la Gerente de la ciudad por la que se aprueba la Instruccién sobre criterios de
actuacion comun en la tramitacion de procedimientos sancionadores. La Instrucciéon tiene por objeto
adaptar la tramitaciéon de los procedimientos sancionadores del Ayuntamiento de Madrid a las novedades
introducidas por la LPAC y la LRJISP, al tiempo que trata de despejar las dudas que sobre la aplicacion del
Decreto 245/2000 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el ejercicio de la potestad
sancionadora por la Administracion de la Comunidad de Madrid, se han suscitado.

Asimismo cabe destacar la elaboracion, en colaboracion con la Direccion General de Contratacion y
Servicios, del Decreto de 5 de octubre de 2017 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda por el que se aprueba la Instruccién conjunta del titular de dicha Area de Gobierno y de la
Gerente de la Ciudad sobre responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial. La Instruccion delimita el conjunto de actuaciones que en relacién con la ejecucion de las
resoluciones de los procedimientos de responsabilidad patrimonial con imputacion al contratista, se deben
llevar a cabo por los diferentes 6rganos del Ayuntamiento de Madrid.

En la misma linea de racionalizacion y simplificacién normativa y procedimental destaca la elaboracion por
esta Direccion General del Acuerdo de 11 de mayo de 2017 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid por el que se aprueban las directrices sobre la actividad convencional del Ayuntamiento de Madrid.
Las directrices tienen por objeto adaptar la tramitacion de los convenios a las novedades introducidas por la
LRJSP, determinando las reglas que han de seguirse para la tramitacion, firma y registro de convenios en
los que sean parte el Ayuntamiento de Madrid o sus organismos publicos, la documentacion que debe
unirse al expediente del convenio, asi como establecer el contenido de la memoria justificativa que
preceptivamente debe acompariar al mismo.

Asimismo, se elabor6 por la Direccion General el Decreto de 10 de julio de 2017 de la Alcaldesa por el que
se suprimen determinados érganos colegiados, que tiene por objeto suprimir aquellos érganos que no se
habian adaptado al Decreto de 19 de abril de 2016 de la Alcaldesa por el que se aprobaron los modelos de
Decreto para la creacion de érganos colegiados, bien porque se trataba de 6rganos cuya funcionamiento
estaba paralizado y que por lo tanto habian dejado de ser necesarios para la organizacién, bien porque
precisaban de una completa revision de su finalidad y funciones o bien porque las funciones
desempefiadas podian ser asumidas por otro tipo de érganos.

Por otra parte, para dar cumplimiento a las previsiones de la LPAC relativas a la planificacién normativa, se
elabord por esta Direccién General el Acuerdo de 15 de junio de 2017 de la Junta de Gobierno por el que
se aprueban las directrices sobre el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid. El Acuerdo tiene
por objeto establecer el contenido y procedimientos de elaboracién y evaluacién del Plan Anual Normativo
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del Ayuntamiento de Madrid, adaptando asi al articulo 132 LPAC las singularidades del procedimiento de
aprobacién de normas reglamentarias previstas en el articulo 48 de la Ley 22/2006, de 4 de julio.

A través de las directrices se establecen las pautas para lograr una adecuada planificacion normativa anual,
asegurando la congruencia de todas las iniciativas normativas que se tramiten en el Ayuntamiento de
Madrid y garantizando la publicidad de su contenido, de manera que se consiga una mayor seguridad
juridica y predictibilidad del ordenamiento juridico municipal.

Ademas, se elaboré por esta Direccion General el Acuerdo de 30 de noviembre de 2017 de la Junta de
Gobierno por el que se aprueba el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2018, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 132 de la LPAC que establece la obligacién de todas las
Administraciones de aprobar y hacer publico un Plan Anual Normativo que contenga las iniciativas legales o
reglamentarias que vayan a ser elevadas a su aprobacion en el afio siguiente.

Cabe mencionar asimismo, la elaboracién por esta Direccién General de la propuesta de Dictamen que
recoge las conclusiones elaboradas como resultado de las reuniones celebradas por el Grupo de Trabajo
dependiente de la Comisién no permanente de Empleo con el objetivo de simplificar la normativa y la
burocracia municipal, creado por unanimidad de los Grupos Politicos representados en el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, en su sesion extraordinaria de fecha 14 de octubre de 2015, sobre "la creacion de
empleo y revision de la normativa municipal para la dinamizacién de la actividad econdémica de la Villa de
Madrid".

En materia de régimen juridico, la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial es otro
objetivo general que corresponde a este programa. Concretamente, el Acuerdo de 29 de octubre de 2015
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de Organizacién y Competencias de la Gerencia de la
Ciudad, en su apartado 7°.1.2 atribuye a la Direccién General de Organizacién, Régimen Juridico y
Formacioén la competencia especifica, en materia de régimen juridico, para resolver las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial por el funcionamiento normal y anormal de los servicios publicos, salvo cuando
dicha competencia corresponda a organismos publicos o empresas municipales, asi como preparar la
remisién a la Comunidad de Madrid de los expedientes de responsabilidad patrimonial que deban ser
dictaminados por la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

Para el cumplimiento de los objetivos se dotaron créditos iniciales en la Seccién 016. Centro 001. Programa
920.02 "Organizacion y Régimen Juridico" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid 2017, por un
importe de 3.019.376 euros.

Durante la vigencia del ejercicio econémico 2017 se efectuaron las modificaciones presupuestarias
necesarias para el cumplimiento de los objetivos asignados, tanto en el Capitulo 1 como en el Capitulo 2.

Entre las modificaciones cabe destacar, dentro del Capitulo 2, la efectuada en la "Secciéon 016. Programa
920.02. Subconcepto 226.04" Gastos juridicos y contenciosos, con objeto de posibilitar la ejecucién de
pagos resultantes de sentencias judiciales derivadas de procedimientos de responsabilidad patrimonial.

Este programa presupuestario, en el subconcepto 226.04, Gastos juridicos y contenciosos, contaba con un
presupuesto inicial de 520.000 euros, efectuandose una modificacion de crédito por importe adicional de
1.449.073 euros, lo que dio lugar a un crédito definitivo de 1.969.073 euros. De este crédito definitivo se
han reconocido obligaciones por un importe de 1.969.073 euros. Por tanto, se ha producido un porcentaje
de ejecucién del gasto del 100% en el subconcepto 226.04.

En el desglose entre capitulos cabe indicar que los créditos asignados al Capitulo 1, Gastos de personal,
incluidas las modificaciones de crédito, alcanzaron una ejecucién del 100%, y los créditos asignados al
Capitulo 2, incluidas las modificaciones de crédito, alcanzaron, asimismo, un porcentaje de ejecucion del
100%.

OBJETIVOS / INDICADORES DE GESTION

1. RACIONALIZAR LA ORGANIZACION MUNICIPAL

La actividad llevada a cabo para la consecucién de este objetivo se materializa mediante la elaboracion de
estudios, informes y el analisis de proyectos normativos, asi como mediante la elaboraciéon de propuestas
normativas.

Dicha actividad se financia fundamentalmente con los créditos contenidos en el Capitulo 1 de gastos de
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personal, por tratarse de una actividad de estudio, andlisis, emision de informes y elaboracién de proyectos
normativos realizada por el personal adscrito a esta Direccién General.

Los resultados obtenidos cumplen las previsiones contenidas en el Presupuesto 2017 y se han concretado
segun se describe a continuacién.

Estudios.

Los estudios efectuados en el afio 2017 dentro del objetivo 01 del programa 920.02 se han centrado en el
andlisis de la organizacion municipal y los procesos de reorganizacion administrativa y redistribuciéon
competencial. Asimismo, se han realizado estudios sobre las estructuras organizativas de la Administracion
municipal con el objetivo de conseguir su racionalizacion y simplificacion.

El nimero total de estudios realizados en el afio 2017 es de 113. Entre los mas relevantes se pueden citar
los siguientes: estudio sobre los informes previstos en los Acuerdos de 29 de octubre de 2015 de la Junta
de Gobierno, de Organizacién y Competencias; estudios para la modificacion de la Ordenanza de
Subvenciones y la redaccion de una nueva Ordenanza de Medios de Intervencion; estudio para la
elaboracién de un nuevo Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid.

Informes.

Por lo que se refiere a los informes en materia organizativa y competencial, cabe destacar el elevado
numero de informes emitidos durante el afio 2017, al haberse realizado un numero total de 215.

En concreto se emiten informes en relaciéon con convenios, estatutos de organismos publicos, ordenanzas y
reglamentos, acuerdos de la Junta de Gobierno, Decretos del Alcalde, Decretos de titulares de Areas de
Gobierno, sobre érganos colegiados, sobre interpretacion de acuerdos y decretos de delegacion de
competencias, sobre instrucciones, y en general sobre todas aquellas cuestiones que puedan tener
incidencia en la organizaciéon o competencias municipales.

Entre ellos, cabe mencionar, por su especial relevancia los siguientes: Informe sobre 6rgano competente
para la aceptacion de donaciones de bienes semoviente; informe sobre 6rgano competente en materia de
denominacion de determinadas instalaciones situadas en zonas verdes; informe sobre 6rgano competente
en materia de supervision de proyectos de obras; informe sobre érgano competente en materia
sancionadora por tala y poda indiscriminada de &rboles sin autorizacién; informe sobre competencias
adquisicion y colocacién de elementos disuasorios que obstaculicen la entrada de vehiculos a zonas
peatonales por motivos de seguridad; informe sobre consulta de competencias sobre la Ley 17/1997, de 4
de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de la Comunidad de Madrid; informe sobre la
presentacién telematica de las solicitudes para participar en procesos selectivos del Ayuntamiento de
Madrid y el informe en relacién a conflicto de competencias entre la Delegacidn del Gobierno y el Distrito de
Barajas por el ejercicio de la potestad sancionadora por la comision de la infraccion tipificada en el art. 36.6
de la Ley Organica de Proteccion de Seguridad Ciudadana.

Propuestas.

Por lo que se refiere a la elaboracion de propuestas de caracter organizativo, se han elaborado un total de
214 propuestas. Estas propuestas estan referidas fundamentalmente a la elaboracion de ordenanzas y
reglamentos, elaboracién de otras normas municipales, elaboracién de decretos de la Alcaldesa y de
Acuerdos de la Junta de Gobierno de delegacién de competencias y avocaciones.

Tal y como se ha sefialado en la parte introductoria, se pueden destacar las siguientes: la modificacion de
la Ordenanza de Concesion de Subvenciones; los borradores de la nueva Ordenanza de Medios de
Intervencion asi como la redacciéon de los primeros borradores del nuevo Reglamento Orgéanico del
Gobierno y de la Administraciéon del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, se han elaborado propuestas de modificacién de los Acuerdos de la Junta de Gobierno de
organizacion y competencias de todas las Areas de Gobierno y de la Gerencia de la Ciudad y Coordinacion
General de la Alcaldia. Asimismo, se ha elaborado el Acuerdo de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Politicas de Género y Diversidad, tras la creacidon de este area en el mes de marzo de 2017.
Por otra parte, se han elaborado propuestas de Acuerdos de la Junta de Gobierno relativos a la avocacion
de determinadas competencias.
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También ha de destacarse la colaboracion con otros centros directivos asesorando en la elaboracién de
diversas disposiciones. Entre ellas se pueden sefialar las siguientes: Guia Practica sobre comunicacion
clara promovida por el Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y el
Acuerdo de la Junta de Gobierno para la modificacién de la politica de seguridad de la informaciéon del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS NUMERO 55 113
INFORMES NUMERO 65 215
PROPUESTAS NUMERO 20 214

2. SIMPLIFICAR NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y COMPETENCIAS

La actividad llevada a cabo para la consecucion de este objetivo se ha materializado en la realizacion de
tareas de estudio y andlisis juridico en diversos &mbitos. En particular, respecto de la materia sobre
gobierno y administracion local y sobre las disposiciones normativas del Estado y de la Comunidad de
Madrid que incidan en el régimen juridico del Ayuntamiento de Madrid.

Esta labor de estudio y andlisis juridico se concreta también en la elaboracion de proyectos de
disposiciones y acuerdos en materias de competencia de la Gerencia de la Ciudad, asi como en la
elevacion al Gerente de propuestas de instrucciones en las materias descritas. Asimismo, se elaboran
propuestas de mejora de la normativa municipal y de simplificacion administrativa y racionalizacién de
procedimientos.

En materia de estudios y analisis, se han efectuado un total de 64.

En este &mbito hay que destacar la labor desarrollada por el Comité de Mejora de la Regulacién Municipal,
en el que tal y como se ha sefialado anteriormente, la vicepresidencia y secretaria dependen de esta
Direccion General. Fruto del trabajo desarrollado en el seno del Comité, se han elaborado a su vez varias
propuestas de mejora de la normativa municipal y de simplificacion administrativa y de procedimientos.

En concreto, en el afio 2017 tuvieron lugar 4 sesiones del Comité en las que se abordaron, entre otros, los
siguientes asuntos:

- Aprobacion del borrador de Instruccion sobre criterios de actuacion comun en la tramitacion de
procedimientos sancionadores.

- Aprobacion del borrador de Instruccion sobre responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial.

- Aprobacion de la propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
aprueban directrices sobre la actividad convencional del Ayuntamiento de Madrid.

- Aprobacién del proyecto de Decreto de la Alcaldesa por el que se suprimen determinados 6rganos
colegiados.

- Aprobacion de la propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
aprueban las directrices sobre el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid.

- Aprobacion de la propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
aprueba el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2018.

Ademas, se continuaron los trabajos en el seno de los distintos grupos de trabajo creados en el afio 2016
por el Comité de Mejora de la Regulacién. En todos ellos participan representantes de la Direccién General
que han asistido en el afio 2017 a las distintas sesiones de trabajo que se han convocado. En concreto:

- Grupo de trabajo para la simplificacion de la contratacién administrativa.

- Grupo de trabajo para la modificacion de la Ordenanza de Bases reguladoras generales para la concesion
de subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos autonomos, de 30 de octubre de 2013.
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- Grupo de trabajo para la para la elaboraciéon de una nueva Ordenanza de medios de intervencién en
actuaciones urbanisticas del ~ Ayuntamiento de Madrid.

- Grupo de trabajo para la elaboracién de una guia de planes estratégicos de subvenciones y el modelo de
Plan estratégico de subvenciones.

- Grupo de trabajo para la aplicacion de los cambios normativos derivados de la LPAC y LRJSP: La
coordinacion de los trabajos desarrollados por este grupo correspondié a esta Direccion General,
destacando en el afio 2017 la elaboraciéon de los borradores de la propuesta de Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se aprueban directrices sobre la actividad convencional del
Ayuntamiento de Madrid y de la propuesta de Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se aprueban las directrices sobre el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
ESTUDIOS Y ANALISIS NUMERO 60 64
ELABORACION DE PROPUESTAS NUMERO 20 81

3. TRAMITAR Y RESOLVER LAS RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Desde el 15 de septiembre de 2015, la tramitacion de la totalidad de las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial del Ayuntamiento de Madrid corresponde a la Direccién General de Organizacién, Régimen
Juridico y Formacioén.

La Unica excepcidn a esta competencia se encuentra en las reclamaciones presentadas como
consecuencia del funcionamiento de los organismos autonomos y de las sociedades municipales, que son
resueltas por cada organismo o0 empresa.

Las actuaciones desarrolladas durante el afio 2017 tanto desde el punto de vista de los instrumentos de
ordenacion como de los medios para la gestibn mas eficaz de los procedimientos de responsabilidad
patrimonial se concretan en las siguientes:

- Adopcion de la Resolucion de 18 de abril de 2017 conjunta de la Direccién General de Organizacion,
Régimen Juridico y Formacion y de la Direccion General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania
relativa a la atencion a la ciudadania en materia de responsabilidad patrimonial a través de Linea Madrid,
por la que se pone a disposicion de los ciudadanos a través de sus distintos canales los servicios de
informacién general y preguntas frecuentes, asignacion consulta y anulacién de cita previa para los tramites
de audiencia y consulta de los expedientes y escalado de aquellas solicitudes de informacién personalizada
relativas al estado de tramitacion de los mismos para su resolucion por el personal del servicio de
responsabilidad patrimonial (tercer nivel de atencion al ciudadano).

- Aprobacion mediante Decreto de 5 de octubre de 2017 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda de la Instruccién conjunta del titular de dicha Area de Gobierno y de la Gerente de la Ciudad
sobre responsabilidad de los contratistas en las reclamaciones de responsabilidad patrimonial, cuyo objeto
es establecer criterios de actuacion homogéneos para los diferentes 6rganos del Ayuntamiento de Madrid
para garantizar la ejecucion de las resoluciones dictadas en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial en los que se declare la obligacién del contratista de indemnizar dafios y perjuicios ocasionados
a terceros como consecuencia de la ejecucién de los contratos.

- Elaboracién de un modelo de instancia normalizada a disposicion de los ciudadanos para la presentacion
de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial con el fin de facilitar la presentacion correcta de las
mismas y agilizar el procedimiento, tratando de evitar los requerimientos para la subsanacion y mejora de la
solicitud. La citada instancia se encuentra disponible tanto en el portal web municipal como en cada una de
las oficinas de registro y de atencion al ciudadano, de las areas de gobierno y de los organismos
autbnomos.

- Elaboracion de un sistema informatico de solicitud y reiteracién de los informes necesarios para resolver
las reclamaciones de responsabilidad patrimonial a los distintos servicios del Ayuntamiento de Madrid, en
aras de agilizar la tramitacion de los expedientes seglin se contiene en la Instruccién de la Gerente de la
Ciudad sobre tramitacion electrénica de informes en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.
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La consecucién del objetivo presupuestario en los supuestos no cubiertos por la péliza de seguros suscrita
por el Ayuntamiento de Madrid, se financia con créditos de la partida 226.04 "Gastos Juridicos y
Contenciosos", habiéndose reconocido obligaciones por un importe de 1.969.073 euros, con un grado de
ejecucién del 100%.

En cuanto a las principales magnitudes de este ejercicio presupuestario, durante 2017 se presentaron 2.265
reclamaciones de responsabilidad patrimonial, habiéndose resuelto 2.153 y dandose por definitivamente
terminados un total de 1.086 expedientes.

El nimero de recursos resueltos ascendio a 123. Este reducido nimero, en relacion al volumen total de
reclamaciones presentadas, denota una mayor conformidad de los reclamantes con las resoluciones
adoptadas.

Respecto de las reclamaciones resueltas durante el ejercicio 2017 que han reconocido una indemnizacion a
favor del reclamante, fueron pagadas por el Ayuntamiento en via administrativa un total de 2 por importe de
19.153 euros, 80 fueron pagadas por la compafiia aseguradora del Ayuntamiento por importe de 435.278
euros, 5 fueron pagadas por contratistas municipales por importe de 37.243 euros.

Por lo que se refiere a las indemnizaciones derivadas de las resoluciones judiciales, durante el 2017
recayeron 461 sentencias, de las cuales 257 por importe de 48.995.267 euros fueron favorables al
Ayuntamiento y 204, por importe de 808.980 euros, fueron desfavorables para el Ayuntamiento. Durante
este ejercicio presupuestario se ejecutaron 3 resoluciones judiciales cuyo importe de 1.949.919 euros
fueron pagadas por el Ayuntamiento.

El estado de tramitacion resultante a 31 de diciembre de 2017 fue de 6.356 expedientes en tramitacion, de
los cuales 415 se encontraban en via judicial.

Los resultados obtenidos cumplen con las previsiones contenidas en el presupuesto del 2017, puesto que el
namero de expedientes iniciados supera la previsibn en tanto que depende de variables ajenas al
funcionamiento interno del servicio. Respecto a los recursos resueltos si bien no se alcanza la prevision,
sucede como en el supuesto anterior, que su presentacion depende de factores ajenos al servicio, como es
la conformidad de los interesados con las resoluciones recaidas en los expedientes de responsabilidad
patrimonial.

Respecto de la previsién relativa a los expedientes resueltos, también debe se ha cumplido ampliamente,
puesto que el citado indicador aglutina por una parte los expedientes sobre los que ha recaido resolucién
2.153 y por otra los expedientes definitivamente terminados y por tanto archivados 1.086, lo que totaliza
3.239 expedientes.

De todo ello puede concluirse que habiéndose cumplido las previsiones contenidas en el presupuesto de
2017, de acuerdo con los indicadores establecidos para dicho ejercicio, ha quedado demostrada la eficacia
de los medios personales, materiales y financieros utilizados, los cuales han tenido que emplearse a su vez,
en la labor de anteriormente descrita de dotar al servicio de responsabilidad patrimonial de los instrumentos
de ordenacion y de los medios para la gestion mas eficaz de los expedientes de responsabilidad patrimonial
indicados y en la tramitacion de los expedientes en curso.

Asimismo, junto a ello, han de destacarse las distintas reuniones desarrolladas a lo largo de 2017 por la
Comisién de Seguimiento de Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial prevista en el pliego de
prescripciones técnicas del seguro de responsabilidad civil / patrimonial contratado por el Ayuntamiento de
Madrid, reuniones que han permitido mantener una comunicacion fluida entre el Ayuntamiento de Madrid,
su corredor de seguros y su asegurador, consiguiendo asi una mayor rapidez en el pago de las
indemnizaciones por la empresa aseguradora.

Finalmente, durante el dltimo trimestre del 2017 se tramitd un contrato menor de servicios para la
digitalizacion de los documentos que integran de los expedientes de responsabilidad patrimonial. El citado
contrato con una duracion de ocho meses, y una vigencia plurianual, se adjudicé por un importe de 13.452.

INDICADOR MAGNITUD PREVISION REALIZADO
EXPEDIENTES INICIADOS NUMERO 1800 2265
EXPEDIENTES RESUELTOS NUMERO 2000 3239
RECURSOS RESUELTOS NUMERO 150 123
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En el ambito de las unidades adscritas a la Gerencia de la Ciudad, se encuadra la Direccion General de
Organizacion, Régimen Juridico y Formacion como responsable del programa presupuestario 920.04,
denominado "Formacion de Personal".

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, mediante Acuerdo de 29 de octubre de 2015, ha
encomendado a la Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacién, la planificacion de la
politica de formacion del Ayuntamiento de Madrid para empleados publicos y personal directivo; la
ejecucién de los planes y programas de formacion de los empleados y directivos del Ayuntamiento de
Madrid, sin perjuicio de las competencias atribuidas en esta materia al Area de Gobierno de Salud,
Seguridad y Emergencias; el desarrollo de programas de formacién especializada en colaboracién con otros
centros u 6rganos de formacién, sin perjuicio de las competencias especificas que se reconozcan sobre
estas materias a otros érganos del Ayuntamiento de Madrid; la colaboracion en la organizacion y desarrollo
de los cursos de formacién, selectivos o de caracter complementario, subsiguientes a las pruebas
selectivas de ingreso en la funcién publica del Ayuntamiento de Madrid, y los correspondientes a los
procesos de promocién interna del personal; la colaboracién y cooperacion con las universidades,
fundaciones y demas instituciones publicas y privadas que puedan contribuir al desarrollo de actividades
formativas; la coordinacién, gestion y seguimiento de los convenios de colaboracién con universidades que
incluyan, dentro de sus clausulas, la realizacién de practicas no remuneradas de estudiantes universitarios
en el Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Coordinador General de la
Alcaldia en materia de relaciones con otras instituciones y Administraciones publicas; la organizacion de
encuentros formativos nacionales e internacionales relativos al estudio de materias relacionadas con el
gobierno y la administracion local.

Los créditos consignados para 2017 en el programa presupuestario ascendieron inicialmente a 3.413.835
euros y definitivamente a 3.197.764 euros. En el ejercicio, en el capitulo 1 el nivel de ejecucion llega al
97,2% y en el capitulo 2 la ejecucion ha llegado a un 75,6%.

Los créditos del capitulo 4, destinados a las subvenciones nominativas a las organizaciones sindicales, no
se han ejecutado, pues todas las organizaciones sindicales renunciaron a la subvencién.

De los datos de ejecucion se desprende la adecuacién del crédito concedido a la actividad desarrollada.

A su vez la subvencion concedida por la Comunidad de Madrid para el desarrollo de planes de formacién
continua en las Administraciones Publicas para el ejercicio 2017 ascendié a 291.697 euros y ha sido
ejecutada en su totalidad y justificada en plazo.

Durante el ejercicio 2017, la Direccion General de Organizacién, Régimen Juridico y Formacién, sobre la
base del estudio de deteccién de necesidades formativas, asi como de la evaluacion de satisfaccion de la
actividad desarrollada, ha planificado y ejecutado, las acciones formativas previstas en el Plan de
Formacioén del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por la Comision General de Formacion.

En 2017 se realiza en el Plan de Formacién una nueva estructura de programas formativos para conseguir
una mayor claridad en el contenido y facilidad de consulta. El Plan se estructura en los siguientes
programas: juridico administrativo; economico tributario; habilidades directivas y competencias
profesionales; comunicaion y atencion al ciudadano; gestion publica y de recursos humanos; prevenciéon de
riesgos laborales; informatica y competencias digitales; ofimatica; idiomas; formaciéon de formadores; y
formacion especifica.

Ademas la oferta formativa gestionada por la Direccibn General de Organizacién, Régimen Juridico y
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Formacion se completa con otros programas formativos especificos y de difusion del conocimiento tales
como: Seminarios de Gobierno y Derecho Local, de Administracion y Economia Publica y diversos Master
relacionados con la gestion publica.

Por otra parte, la Direccién General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacion ha llevado a cabo un
conjunto de acciones orientadas a la extensién y difusion del conocimiento en el ambito de la gestién
publica local a través de la colaboracién en la elaboracién de estudios e informes sobre proyectos e
iniciativas normativas del Ayuntamiento de Madrid, asi como la colaboracién con instituciones publicas o
privadas interesadas en la gestion puablica local.

En linea con el proceso ya iniciado en 2015, en 2017 se ha potenciado de forma muy relevante la formacién
virtual. De las 52 actividades con 5.560 plazas previstas en el Plan de 2016, se pasa a 74 actividades con
12.681 plazas en 2017. Para el desarrollo de la formacion virtual esta a disposicion de los alumnos el Aula
Virtual del Ayuntamiento de Madrid a la que se puede acceder con libertad de horario, permitiendo asi una
mejor conciliacion de la vida familiar y laboral y evitando traslados.

Por otra parte se ha impulsado el Aula Virtual, permitiendo desde la misma la descarga de los certificados
de los cursos tanto para actividades virtuales como presenciales.

Pero quiza el dato mas relevante es el de alumnos formados mediante actividades virtuales. Del total de
actividades ejecutadas, 423, y pese a que las actividades virtuales fueron 60 frente a las 363 presenciales
(s6lo el 14,2% del total de las actividades ejecutadas), el nimero de asistentes a las virtuales fue de 9.529 y
el de presenciales 9.075, es decir que los alumnos formados mediante actividad virtual representan el
51,2% del total.

A fin de favorecer la promocién interna y carrera profesional de los trabajadores, se ha trabajado en la linea
de mayor equilibrio entre formacién general y transversal de los empleados publicos en técnicas y
herramientas de gestion que deben ser comunes en los distintos colectivos profesionales, y la formacion
especifica dependiendo del area de adscripcidon concreta del empleado y la especificidad de funciones
profesionales que realiza.

Asi, se potencia la formacion abierta e incluso se genera una nueva modalidad de acciones denominadas
actividades transversales, como actividades abiertas dirigidas a todo el personal laboral y funcionario, y que
se realizan de forma virtual, respondiendo asi a una de las principales demandas recibidas durante el
proceso de elaboracién del Plan procedentes, tanto de las organizaciones sindicales, como de los
trabajadores. En el Plan se programaron 46 acciones formativas transversales, un 100% mas que en 2016.

Se ha afianzado una cultura de la formaciéon basada en la adquisicion de competencias profesionales, lo
cual se ha visto reflejado, a modo de ejemplo, en el impulso de actividades para niveles de directivos y
predirectivos con actividades vinculadas a formacion en direccion y gerencia publica, lo que permite una
mejor configuracidn de los destinatarios de la formacién, agrupados ahora segun criterios de competencias.

Uno de los elementos determinantes de la formacion especifica en 2017 ha sido su vinculacion efectiva a
los objetivos definidos en los presupuestos de las diferentes Areas de Gobierno o, asimismo, en el
Programa Operativo de Gobierno. En 2017 se ha vinculado el 42% de las actividades de la formacion
especifica a algun Plan Estratégico.

Desde el punto de vista cuantitativo, en 2017 se han realizado 423 actividades formativas. De las 26.660
plazas previstas en el Plan, se convoco a 20.766 trabajadores y de ellos asistieron 18.607, consiguiendo asi
un crecimiento en cuanto a alumnos asistentes de un 7% respecto del afio anterior.

Las horas impartidas en total ascendieron a 11.981 de las cuales 9.618 corresponden a formacion
presencial y 2.363 a formacion virtual.

En relacién con las actividades virtuales se han ejecutado 60 con 9.529 alumnos asistentes y 8.523
alumnos con certificado.

En cuanto a las actividades transversales se han ejecutado 40 actividades con 6.028 alumnos asistentes y
5.569 alumnos con certificado.

Debe resaltarse el importante crecimiento en nimero actividades transversales ejecutadas que pasan de 17
en 2016 a 40 en 2017 y de alumnos asistentes que pasan de 1.411 en 2016 a 6.028 en el afio 2017.

Desde el punto de vista cualitativo, se realizan encuestas entre los asistentes a actividades formativas en
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las que se valoran diversos factores y en 2017 se mantienen los indicadores de calidad en su conjunto. En
una escala de 1 a 5, la valoracion global es de 4,03 y la evaluacion total, que incluye todos los factores que
se miden, es de 4,16.

Por dltimo y por lo que respecta a los colaboradores en las actividades formativas del afio 2017, hay que
indicar que se ha contado con la participaciéon de coordinadores, formadores internos y externos y de
empresas especializadas.

Durante el ejercicio presupuestario se han realizado las siguientes colaboraciones:
Coordinadores de acciones formativas: 244
Formadores: 934
- internos (personal del Ayuntamiento de Madrid):507
- externos:427
Empresas especializadas: 31

Los datos anteriores se refieren colaboradores anicos, es decir, un formador puede impartir varias
actividades pero se computa como un colaborador.

En relacion con las instalaciones existentes, se ha proseguido en la linea de optimizacién de espacios. La
Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid (en adelante EFAM) cuenta con 18 aulas y una sala de
reuniones en las instalaciones de la calle Raimundo Fernandez Villaverde y en Plaza de la Villa 5 se
dispone de 6 aulas, una sala de reuniones y una sala mas amplia, situada en el patio del antiguo Registro,
para actos, conferencias, etc. Durante 2017, se ha ocupado en 48 ocasiones como consecuencia de
seminarios, encuentros, cursos, actos institucionales, etc.

En 2017 se ha procedido a la renovacion parcial de medios audiovisuales y asi, en la Plaza de la Villa, se
han instalado las primeras cuatro pizarras digitales que permiten una presentaciéon mas idonea de los
materiales formativos asi como funcionalidades de las que no se dispone con proyectores. Estas pizarras, a
lo largo de 2018, se instala