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Este documento realiza una reflexion estratégica sobre el fenomeno de la
soledad no deseada y los retos que afronta el Gobierno Municipal de la Ciudad
de Madrid de cara a su prevencion. Esta reflexién se encuentra enmarcada en
las tendencias actuales recogidas en el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados,
que apuestan por la incorporacion de los cuidados a la agenda politica municipal,
entendiéndolos como aquellas actividades vinculadas a la organizacion y el
sostenimiento cotidiano de la vida, de la salud y del bienestar de las personas
(Carrasco et al., 2011).

Es en este ambito “ordinario” de la vida en comun donde queremos ubicar el
fendbmeno de la soledad no deseada para plantear, a lo largo de las siguientes
paginas, un conjunto de elementos a tener en cuenta de cara a la definicién
de un futuro modelo de abordaje de la soledad no deseada.

El documento se ocupa del qué hacer partiendo del qué se estd haciendo en
materia de soledad no deseada desde el Ayuntamiento de Madrid. Se centra, por
tanto, en el municipio de Madrid, y concibe el futuro modelo de abordaje como
una adicion al enfoque y las actuaciones municipales ya en desarrollo, y no como
una sustraccion —de competencias, recursos o valor— a las mismas.

Para ello, el presente trabajo se basa en el inventario de actuaciones municipales
elaborado por el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados y recoge los resultados del
esfuerzo realizado por el Grupo de Trabajo de vertebracion de acciones
municipales para la prevencioén de la soledad no deseada, en el que se invitd
a participar a cada una de las diez Areas de Gobierno del Ayuntamiento de
Madrid y las veintiuna Juntas Municipales de Distrito.

Mas de treinta profesionales de diferentes ambitos y niveles de responsabilidad
se implicaron en los talleres de vertebracién de acciones municipales para la
soledad no deseada. Conformaron un grupo de personas expertas con la
capacidad de representar la realidad del Gobierno Municipal y con conocimiento
profundo de los recursos con los que cuenta y las barreras a las que se enfrenta
de cara a abordar la soledad en la ciudad.

El documento se estructura en tres partes:

En la primera se contextualiza el fenbmeno de la soledad no deseada
y Su prevencion en el marco de los cambios sociales y demograficos del
municipio de Madrid.

En la segunda se identifican una serie de elementos estratégicos que
pueden conducir a un nuevo modelo de abordaje de la soledad no
deseada capaz de responder a los retos de futuro identificados.

Por ultimo, se ofrecen una serie de conclusiones extraidas del andlisis
realizado.



Algunos de los fundamentos por los que hemos querido guiarnos en la
elaboracion de este analisis son:

Prestar atencion a los determinantes sociales de la soledad no
deseada, tanto a los mas estructurales como a aquellos relacionados con
experiencias vitales clave que tienen la capacidad de desencadenar o
exacerbar el sentimiento de soledad no deseada. Todo ello desde una
perspectiva de interseccionalidad.

Aplicar un enfoque transversal e hibrido, en tanto que incorpora a todos
los agentes comunitarios (instituciones publicas, tejido social en general y
poblacion civil), elemento crucial, como se vera, en el abordaje de la
soledad no deseada.

Reconocer, visibilizar y poner en valor el trabajo que ya se estéa
haciendo desde diferentes ambitos del Ayuntamiento de Madrid para
combatir la soledad.

Combinar el enfoque de déficit o riesgo (basado en la carencia de salud
0 el riesgo de perderla) con el de activos en salud (basado en los
recursos disponibles para la salud).

Queremos agradecer a todas y cada una de las personas que formaron parte del
Grupo de Trabajo su implicacién, mirada y entusiasmo a lo largo de las sesiones,
asi como sus valiosas aportaciones, sin las que este documento no habria visto
la luz.



PARTE I: PUNTO DE PARTIDA

Kodokushi es el término nip6n que da nombre a un fendmeno creciente en
Japon: la muerte solitaria. Aunque no existe una definicidn clara, las defunciones
clasificadas como casos de kodokushi generalmente se refieren a personas que
viven solas en sus hogares, incapaces —por diferentes motivos— de pedir ayuda,
y cuyo fallecimiento es advertido pasado el suficiente tiempo como para
imaginar, mas alldA de la muerte en soledad, una vida sin relaciones
significativas.

No existen cifras oficiales, pero la seccion de sucesos de diferentes medios
apunta a que la muerte en soledad es una realidad cada vez més frecuente
también en Espafa. Personas mayores, y también de otras edades, mueren en
su domicilio sin que nadie repare en su ausencia durante semanas, meses 0
incluso afios.

Agustin, de 56 afios, muri6 en el otofio de 2013 en su casa del barrio
madrilefio de San Blas. Hasta el 14 de noviembre de 2017 no se
descubrio el cadaver en su domicilio, situado en el corazén del barrio
de Simancas.

En el barrio todos se hacian la misma pregunta: «¢;,Cémo es posible
que llevase alli cuatro afios fallecido?». Los mas sorprendidos eran
los vecinos del bloque: «Es increible pero hemos estado cuatro afios
conviviendo con un cadaver sin saberlo».

[[Acuden a desahuciarle y descubren que llevaba cuatro
anos muerto en su casa de San Blas’, diario El Mundo]

En las Ultimas décadas se estan produciendo importantes cambios en la
sociedad madrilefla. Hemos vivido una crisis econémica con fuerte impacto
social, el desarrollo tecnologico avanza de forma acelerada, alterando desde los
habitos de consumo hasta las formas de comunicacién, y la esperanza de vida
aumenta mientras la natalidad disminuye. La creciente desigualdad social, el
auge del individualismo o los cambios en los modelos laborales —con el aumento
de la inestabilidad y la precariedad— dificultan el establecimiento de lazos entre
las personas y con los territorios a los que estan vinculadas.

Todo ello afecta a la forma en que vivimos en comun, llegando a condicionar,
como explica el socidlogo Richard Sennett (2012), la capacidad de cooperar de
las personas, y generando nuevos riesgos sociales como el de la soledad no
deseada, epidemia de las sociedades modernas que obliga a repensar el papel
de la administracion local en la configuracion de las relaciones
interpersonales.


https://www.elmundo.es/madrid/2017/11/23/5a15d730268e3e183a8b45dd.html
https://www.elmundo.es/madrid/2017/11/23/5a15d730268e3e183a8b45dd.html

Soledad no deseada, determinantes sociales de la salud y
malestares de la vida cotidiana

Los seres humanos tenemos, a lo largo de nuestra vida —y de forma mas
evidente en la infancia, la vejez o la enfermedad—, la necesidad de formar parte
de relaciones de cooperacion, de contar con redes de apoyo y establecer
vinculos sociales y afectivos confiables (S. Cacioppo et al., 2015).

La soledad no deseada es un fendmeno complejo, asociado a mudltiples
significados y causas, pero las diferentes perspectivas que la han estudiado
coinciden en entenderla como ausencia o déficit de relaciones interpersonales
(Muchinik y Seidmann, 2002). Esto no implica necesariamente que se trate de
un sentimiento negativo, dominado por la tristeza o el sufrimiento, pues la
separacion de los otros puede ser vivida con disfrute. En este sentido conviene
hacer las siguientes distinciones:

Soledad y aislamiento: mientras que la soledad es una experiencia de
cierta carencia en la cantidad o calidad de las relaciones con otras
personas, el aislamiento es una situacidn objetiva de ausencia de
contacto y vinculos.

Soledad emocional y soledad social: la primera remite a la ausencia de
vinculos intimos con personas significativas, mientras que la soledad
social o interactiva implica la carencia de redes sociales satisfactorias en
el entorno proximo (Weiss, 1973).

Soledad voluntaria y soledad no deseada: aunque la soledad puede
ser una experiencia enriquecedora y placentera, cuando la distancia entre
las relaciones sociales que deseamos y las que tenemos es amplia o
persistente, produce dolor, miedo, angustia o tristeza (Cardona et al.,
2010).

A partir de todo lo anterior, podemos definir la soledad impuesta o
no deseada como una sensacion subjetiva de discrepancia entre las
relaciones sociales que tiene una persona y las que querria tener
(Peplau y Perlman, 1982)

Por lo tanto, la existencia de una red social y afectiva no implica que la
persona no se sienta sola, siendo la diferencia respecto a las relaciones
sociales esperadas y deseadas lo que realmente determina el sentimiento de
soledad.



Podemos enmarcar la soledad no deseada dentro del conjunto de malestares
de la vida cotidiana, ya que comparten una serie de caracteristicas distintivas:

Se consideran un elemento normal y estan naturalizados.
No generan una demanda explicita.

No se suelen relacionar con factores sociales.
Pueden conllevar sentimientos de culpa.

Se dan en el &mbito de lo preclinico y preproblematico.
No se les reconoce interlocutor ni itinerario profesional valido.

Entendemos por malestares de la vida cotidiana aquellos que la
gente sufre y habitualmente no analiza ni cuestiona porque los
considera normales, por lo que no generan demanda explicita ni son
objeto de intervencion especifica, quedando la mayor parte de las
veces en tierra de nadie (Cucco, 2013)

La soledad no deseada, como otros malestares de la vida cotidiana, suele ser
percibida como un problema individual y no como una cuestion atribuible al
modo en que se organiza nuestra sociedad.

Ademas, los malestares de la vida cotidiana se distribuyen segun patrones que
reproducen las desigualdades sociales de género, etnia, clase social, territorio,
situacién migratoria, etc. Por este motivo, si tomamos como ejemplo de malestar
de la vida cotidiana la percepcién de seguridad en el espacio publico nocturno,
vemos como la sensacion de vulnerabilidad al transitar por el espacio publico de
noche es mas frecuente entre las mujeres (Col-lectiu Punt 6, 2017). Asi, estudiar
la percepcion de (in)seguridad permite desvelar una desigualdad de género
vinculada al uso del espacio publico y la participacion social en la ciudad, al
tiempo que facilita el abordaje de este fenébmeno.

Por este motivo, es posible afirmar que aproximarse a los malestares de la
vida cotidiana, como la soledad no deseada, permite desvelar y abordar los
determinantes sociales de la salud (Segura del Pozo, 2017).



Para no perder de vista como afectan los factores sociales a la experiencia de la
soledad no deseada, es necesario poner en relacion con la vivencia individual de
la soledad toda una red de determinantes sociales de la salud.

DETERMINANTES ESTRUCTURALES DETERMINANTES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD INTERMEDIOS

Condiciones de empleo y trabajo
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Como apunta el esquema, la vivencia de la soledad no deseada esta marcada
por diferentes factores sociales, de manera que:

Existen mas posibilidades de sufrir soledad no deseada si se es mujer,
mayor de 65 afos, de origen migrante y con problemas de movilidad
reducida.

Al mismo tiempo, es mas probable que la soledad sea una experiencia de
consecuencias profundas y permanentes para esta mujer que para un
varon blanco heterosexual de mediana edad.

Los determinantes sociales de la salud, vinculados a los ejes de desigualdad —
gue recogen las diferentes relaciones estructurales de poder presentes en un
determinado contexto social como son la clase, el género, la edad o la etnia—, se
relacionan entre si dando lugar a multiples discriminaciones.

La teoria de la interseccionalidad defiende que existen categorias
como la etnia o el género que interseccionan entre si e influyen en
la vida de las personas, de manera que el racismo no tiene los
mismos efectos sobre mujeres y hombres negros. Asi, las
desigualdades afectan de forma diferente en funcion de la situacion
y el grupo social de la persona, mostrando estructuras de poder
existentes en el seno de la sociedad (Crenshaw, 1991)



Diferentes estudios confirman la existencia de factores que inciden en la soledad
no deseada y que son mas prevalentes en algunos grupos poblacionales:

Que operan a través
de factores Dando forma al
proximales (factores sentimiento de
psicosociales, soledad no deseada
conductuales...)

Factores distales
(edad, género...) y

estructurales
(educacion...)

Ademas, la soledad esta profundamente determinada por episodios biograficos
concretos como la pérdida de un ser querido, la salida del mercado laboral o la
ruptura de una relacion de pareja, pudiendo quedar arraigada de manera
duradera en nuestra vida. De esta manera, es una vivencia con diferentes
grados o intensidades.



La soledad no deseada en cifras

En su ‘Estudio sobre la soledad en Espafia’, Diez y Morenos (2015) sefialan que
el 8,7% de las personas mayores de 18 afios se ha sentido sola con frecuencia
(lo que corresponde a 3,3 millones de personas en nuestro pais).

El estudio de Madrid Salud sobre la soledad no deseada’ sefiala algunos datos
muy Utiles para tener una vision de la soledad en nuestra ciudad. A continuacién,
destacamos algunos de los mas significativos:

El 9,3% de habitantes de Madrid mayores de 18 afios han sido identificados
en situacion de soledad frecuente, tratAndose de un sentimiento muy intenso
en el 3,9% de casos. Entre las personas afectadas por la soledad, podemos
observar diferencias por género, edad, pais de nacimiento, si tiene o no parejay
si vive 0 no solo/a, entre otros:

iNDICE DE SOLEDAD NO DESEADA SEGUN VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
% poblacidn que se ha sentido sola siempre o bastantes veces en el dltimo afio

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

HOMBRE

SEXO

MUJER

18/29

30/44

45/64

EDAD EN GRUPODS

65 ¥ MAS

ESPARNA

PAIS
NACIMIENTO

OTRO PAIS

CASADO/A

SOLTERO/A

ESTADO CIVIL

VIUDO/A

SEPARADO/A+DIVORCIADO/A

5l

NO

RELACION
PAREJA

50L0
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! La soledad no deseada en la ciudad de Madrid (2017). Pendiente de publicacion.
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La percepcidn de la situacion econdmica personal es significativamente peor
en el grupo de personas que se sienten solas:

Con sentimiento de SND
Regular
|:| Sin sentimiento de SND

El estudio de Madrid Salud refleja ademas que en muchos casos la soledad es
un sentimiento no percibido o no reconocido como problema por las personas
que la sufren:

Un 27,3% muestran puntuaciones significativas en las escalas de
mediciéon de la soledad estandarizadas cientificamente, aunque no
afirman sentirse solas cuando se les pregunta directamente.

Solo en el 355% de los casos se encuentra coincidencia entre los
resultados de las escalas y su respuesta a la pregunta de si se siente
sola/o.

Un 37,2% de las personas que afirman sentirse solas cuando se les
pregunta directamente no puntla significativamente en las escalas.

Los resultados de esta y otras investigaciones, asi como las recomendaciones
de personas expertas en la materia, plantean la necesidad de desarrollar
intervenciones capaces de fomentar y dar sostén a procesos
sociocomunitarios con un doble objetivo:

Facilitar el encuentro y la generacién de vinculos afectivos duraderos y de
calidad, ya que de esta manera podemos prevenir procesos de
aislamiento y aumentar la cohesién social.

Reducir el sentimiento de soledad subjetivo de las personas que lo sufren.

Si tenemos en cuenta ademas que la soledad no deseada guarda relacion con
dimensiones tan diferentes (género, situacion econémica, situacion de pareja,
edad, etc.), abordarla desde una perspectiva multidimensional e
intersectorial se hace imprescindible. Hacerlo supone no solo anticiparse a
dafios irreversibles, sino también hacer un uso responsable y racional de los
recursos publicos, basado en un principio de rentabilidad social.

11



La soledad no deseada, un reto de salud publica

Diferentes estudios cientificos confirman que el sentimiento de soledad que
acompafia la ausencia de vinculos personales incrementa los riesgos para
la salud fisica, psiquicay, mas en general, la calidad de vida de las personas
(S. Cacioppo et al. 2015). Entre dichos riesgos, destacamos los siguientes:

Riesgos en la salud fisica: problemas cardiovasculares, descenso del
sistema inmune, incremento del riesgo de mortalidad prematura.

Riesgos en la salud psiquica: ansiedad, depresion, senilidad,
pensamientos suicidas.

Empeoramiento de la calidad de vida: sedentarismo, tabaquismo,
consumo de alcohol, mala alimentacion, peor calidad del suefio.

Ademas de sus efectos sobre la salud y el bienestar de las personas, es
imprescindible tener presente que la soledad no deseada debilita el tejido
comunitario y afecta profundamente a la cohesién social.

La cohesion social se define como la capacidad de una sociedad
para asegurar el bienestar de todos sus miembros, minimizar las
disparidades y evitar la polarizacién: una sociedad cohesionada es
una comunidad de apoyo mutuo compuesta por individuos libres que
persiguen estos objetivos comunes por medios democraticos.

Cuando se afirma que la soledad no deseada esta conviertiéndose en una
de las nuevas epidemias del primer mundo (Cacioppo, J.T., 2017) no se tiene
en cuenta Unicamente el creciente nimero de personas afectadas por ella y sus
graves efectos sobre la salud, sino también el impacto que tiene sobre la
cohesién social y la resiliencia comunitaria.

La resiliencia comunitaria se refiere a la capacidad de los individuos
en particular y de las comunidades en su conjunto para minimizar y
sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los
contextos desfavorecidos (Rutter, 1993; Werner, 2003). Asi, las
personas integrantes de una misma comunidad son resilientes juntas
y no simplemente de una manera individual (Norris et al., 2007)
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A partir de lo anterior, es posible afirmar que la soledad no deseada es un
problema de salud publica cuyo abordaje tiene efectos positivos para el conjunto
de la sociedad:

Aumenta la riqueza y la diversidad del tejido social,
generando comunidades con una mayor resiliencia

Aumenta la corresponsabilidad y el apoyo mutuo

Reduce la conflictividad y la dificultad para abordar problemas
de convivencia y genera un clima emocional mas saludable

Impulsa la participacion general en la vida publica y el
sentimiento de eficacia politica (la confianza en la capacidad
para influir en las instituciones)

Facilita la accesibilidad de determinados grupos sociales en
relacion a factores como la edad, el género, Ia
heteronormatividad, la clase, la diversidad funcional o la etnia

Favorecel@I|Eaprovechamiento@eosecursos@ublicosyll
comunitarios

O & O00O0
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Como hemos llegado hasta aqui: crisis de los cuidados

Las infraestructuras de cuidados se han desplegado histéricamente en dos
ambitos: el de los servicios publicos (particularmente los servicios sanitarios y
sociales) y el doméstico, cuyo funcionamiento ha dependido fundamentalmente
de las familias. En uno y otro ambito, las labores de cuidados han recaido
principalmente sobre las mujeres, lo que esta asociado a que hayan tenido un
menor reconocimiento tanto simbodlico como material (en forma de
reconocimiento salarial o de estatus).

Los servicios publicos han vivido fuertes recortes, lo que los somete a un
desbordamiento ante la demanda social a la que tratan de dar respuesta.

La ciudadania, cada vez mas atomizada y con las redes familiares y de
proximidad debilitadas, estd expuesta a mayores riesgos Yy
vulnerabilidades y dispone de menos recursos y mecanismos para
afrontarlos de manera autoorganizada.

Comprender el fendmeno de la soledad obliga a entender en qué medida las
sociedades contemporaneas son el producto de una serie de transformaciones
profundas y de largo recorrido. No es casual que durante el desarrollo de la
sociologia, desde el siglo XIX, las principales teorias se centraran en cémo los
cambios sociales de occidente estaban fomentando relaciones mas
individualistas y debilitando los lazos interpersonales.

Marx dictaminé la influencia del mercado en la desigualdad y la alienacion
personal, Ténnies sefial6 el paso a un tipo de organizacién social menos
comunitaria, Simmel estudié cémo las grandes ciudades fomentaban relaciones
instrumentales e impersonales, replegando al sujeto sobre si mismo, Durkheim
reflexion6 sobre cdmo la secularizacion y la soledad fomentaban el suicidio y
Weber vinculaba todo ello a la aparicion de una creciente burocratizacién de la
vida. Todas estas teorias aluden a la soledad humana como un potencial
efecto negativo de la modernidad, la consolidacion del capitalismo industrial y
el Estado.

Hemos sustituido la vieja ética del cuidado y el carifio por las
ganancias economicas como unica legitimizacion para el trabajo. Asi
obtenemos alienacion en lugar de realizacion interna, pobreza interior
(Lovins, 1977)
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Siguiendo a la investigadora y activista Silvia Federici (2013), existen una serie
de tendencias que han provocado una profunda crisis en numerosas formas
de asistencia y cuidados:

La primera de estas tendencias ha sido y es el envejecimiento de la
poblacién, que no ha ido acompafiado de un aumento de los servicios de
asistencia a los mayores (Kotlikoff y Scott, 2004 citado en Federici, 2013)

También ha sido considerable el incremento en el nimero de mujeres
empleadas fuera de los hogares, sin que se hayan producido los
cambios necesarios (en los modelos de trabajo asalariado, las formas de
apoyo institucional o la implicacion del género masculino) para la
redistribucion de las tareas de cuidados.

A estos dos factores es necesario sumar el continuo proceso de
crecimiento urbano y de gentrificacion en las grandes ciudades, que
debilita progresivamente las redes sociales y los diversos modelos de
apoyo mutuo en los entornos de proximidad.

A lo largo del siglo XX, y con especial intensidad a partir de la década de los 70,
las sociedades occidentales han experimentado una aceleracion de estas
transformaciones, directamente vinculadas a la crisis de los cuidados.

El auge del liberalismo y los recortes de los estados de bienestar han
conducido a una sociedad méas precarizada, con menos recursos para la
seguridad individual y colectiva y con crecientes riesgos de exclusion para un
amplio sector de la poblacién (Castel, 1995). Asimismo, el mercado y el consumo
privado se han emplazado como medios predominantes para asegurar ciertos
niveles de bienestar, lo que ha aumentado las desigualdades sociales.

En este contexto de precariedad, inestabilidad y vulnerabilidad social, ha
disminuido el tiempo y la energia disponible para la creacion y el mantenimiento
de vinculos interpersonales de calidad (Bauman, 2002).

En el &mbito cultural se aprecia una expansioén de la creencia en la autonomia e
independencia del individuo, al tiempo que se han reducido las formas de
sociabilidad basadas en las relaciones de proximidad (Sennett, 2006).

Ademas, las nuevas tecnologias de comunicacién, como el moévil, han provisto
de herramientas utiles para la sociabilidad, sin embargo, también han fomentado
la virtualizacién y transitoriedad de las relaciones interpersonales (Boyd,
2014).

Somos solitarios en contacto permanente (Bauman, 2017)
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Estos procesos se han precipitado con la crisis iniciada en el 2008, con un
impacto muy fuerte en la poblacién en términos de desempleo, empobrecimiento,
desahucios y caida de las coberturas sociales.

Sus efectos en el contexto de la ciudad de Madrid se aprecian de forma clara,
entre otros, en los siguientes cinco aspectos:

Como muestra de la intensidad de los recortes en los recursos publicos
en el &mbito de los cuidados, recogemos los datos del ultimo Informe
de la Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia. Segun la Camara de Cuentas de
la Comunidad de Madrid, el plazo medio de espera para la efectividad de
los distintos servicios de atencion a la dependencia en el conjunto de la
Comunidad Autdbnoma se ha ido incrementando en cada ejercicio de 2011
a 2015:

En el servicio de ayuda a domicilio se pasa de una media de 151 a
820 dias (445%).

En el servicio de teleasistencia la espera media aumenta de 164 a
766 dias (368%).

En el servicio de atencion residencial se pasa de 282 dias a 416,
lo que supone un incremento del 48%.

Los procesos de gentrificacion supeditan el uso de la ciudad a su
rentabilidad:

Asistimos a la paulatina desaparicion del pequefio comercio,
gue cuenta con una capacidad para integrarse en una determinada
comunidad muy superior a la de las grandes superficies.

La falta de lugares para el encuentro y el esparcimiento convierte
el espacio publico en un contexto de transito entre la vivienda, el
trabajo y los contextos mercantilizados de consumo y ocio (Augé,
1993). Las terrazas que ocupan los parques y plazas fomentan un
estilo de vida mas individualista y de consumo obligatorio, en el que
el establecimiento de contacto y vinculos afectivos con otras
personas se vuelve mucho mas complicado.

Las pautas residenciales se hacen mas transitorias debido
tanto al aumento del precio de la vivienda (un 10,6% mas alto en el
tercer trimestre de 2018 respecto al mismo periodo del afio anterior,
segun el informe Tinsa), como a una regulacion del mercado de
alquiler que en 2013 redujo la duracion de los contratos de
arrendamiento de cinco a tres afios, y con ello las posibilidades de
desarrollar un proyecto de vida estable vinculado a un territorio
determinado.

16



Las transformaciones econdmicas llevan a la poblacion a migrar hacia
las grandes ciudades, generando un marco en el que es mas dificil el
arraigo al territorio y la sociabilidad. Segun el padrén de 2018, el 47,5%
de la poblacion residente en la ciudad de Madrid habia nacido fuera de la
ciudad, y el 21% habian nacido en el extranjero.

Aumenta el niumero de personas que viven solas (segun el padron de
2018, en la ciudad de Madrid, el 30,7% de los hogares son unipersonales),
especialmente en los casos de personas mayores de 65 afios. Como
consecuencia, e influido por la transitoriedad de las pautas residenciales,
se deteriora el sentido de vecindad, ya que las y los ciudadanos tienen
mas dificultades para conocerse y generar climas de confianza y apoyo
mutuo.

Aunque en los ultimos afos se esta haciendo un trabajo en esta direccion,
en la mayor parte de nuestras ciudades nos encontramos barreras
materiales a la accesibilidad de personas con diversidad funcional. Esto
se suma a numerosas barreras “invisibles” que dificultan el acceso a
aquellos sectores de la sociedad con menos recursos tanto econémicos
como culturales.

La manifestacion de estas transformaciones en la organizacién de nuestras
ciudades afecta definitivamente a la extension del sentimiento de soledad y a su
experiencia como algo negativo, tensando la vida cotidiana de la poblacion y
deteriorando las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables
(Rubiales, 2016).

La soledad, entendida como el deseo frustrado de vincularse de manera estable
y satisfactoria con otras personas, es la expresion del fracaso del modo en el
gue organizamos los cuidados en nuestra sociedad, poniendo en un primer plano
la necesidad de un profundo debate sobre la responsabilidad de los
cuidados que revise la forma en la que se organizan las tareas centradas en el
sostenimiento de la vida y los modelos individualistas de afrontamiento de
los malestares y las vulnerabilidades.
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El abordaje realizado hasta la actualidad en Madrid

Como se ha dicho, la incorporacion de la problematica de la soledad no deseada
a la agenda politica y mediatica se ha producido de forma relativamente reciente.
El abordaje realizado hasta la fecha se define por ser de caracter indirecto,
en el sentido de que la reduccion o desaparicién del sentimiento de soledad no
es un objetivo explicito de la intervencion y sectorial (centrado en colectivos con
mayor vulnerabilidad), sin que exista un plan de accion transversal que guie la
actuacion municipal.

Es habitual también que la actuacion municipal dirigida a la prevencion de la
soledad haya estado vinculada a intervenciones para reducir la exclusion
social o el aislamiento, esto es, la punta del iceberg, dejando escondida una
realidad invisibilizada y, por tanto, no tratada.

Ejemplo del enfoque puesto en practica hasta la fecha en el abordaje de la
soledad no deseada seria el Programa de atencion a mayores vulnerables de
la Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales. El objetivo
fundamental del programa es evitar las situaciones de aislamiento social y de
negligencia en la atencién a mayores de 65 afos, reduciendo el sentimiento de
soledad entre este colectivo.

No obstante, son muchas las ultimas actuaciones municipales que, sin tener
como objetivo reducir la soledad no deseada, inciden sobre ella; entre otras
muchas se destacan las siguientes:

Las actuaciones que cubren necesidades basicas de cuidados de la
poblacién intervienen sobre las desigualdades en salud promoviendo la
equidad y la igualdad de género al aliviar la carga que suponen las tareas
de cuidados. El Programa de teleasistencia domiciliaria, dependiente
de la Subdireccion General de Mayores, mejora la calidad de vida y el
bienestar de las personas atendidas e, indirectamente, de sus
cuidadoras/es primarios o no profesionalizados.

Las acciones de sensibilizacién y formacion a la ciudadania tienen la
capacidad de fomentar el encuentro entre personas con intereses
similares. Asi, el Programa municipal de huertos urbanos
comunitarios —dependiente del Departamento de educacion ambiental y
la Direccion General de Sostenibilidad y control ambiental—, como sefialan
desde la Red de Huertos Urbanos de Madrid, siembra vegetales y recoge
relaciones.

Las intervenciones que promueven el uso y disfrute del espacio
publico, como el Proyecto pasea Madrid, una iniciativa de “calle abierta”
a las personas y cerrada al trafico dependiente del Area de Desarrollo
Urbano Sostenible, fomentan el encuentro y la participacion social.
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Las intervenciones que favorecen el encuentro y la promocién de la
salud mental (paseos saludables, grupos de psicohigiene,..) que se
realizan en los Centros Municipales de Salud Comunitaria.

Las acciones tendentes a que la administracion actie como impulsora
del cambio social, devolviendo a vecinos y vecinas el protagonismo en
la resolucion de los conflictos que tienen con la propia administracion
local. La Unidad de Mediacion Administrativa, creada en 2018 favorece la
gestion pacifica de los conflictos entre vecinos y vecinas de Madrid y el
Ayuntamiento y facilita que un procedimiento administrativo concluya con
un acuerdo. En su actuacion, detecta situaciones de soledad no deseada
al tiempo que re vincula a los/as integrantes de las comunidades de
vecinos y favorece que se generen nuevas relaciones traspasadas por el
cuidado, la cercania y la escucha.

En general, todas las intervenciones destinadas a mejorar la
accesibilidad y asequibilidad de transportes e infraestructuras
contribuyen a frenar la soledad entre colectivos vulnerables como el de
personas con diversidad funcional. En esta linea, el Programa disefio
para todos, dependiente de la EMT, busca la accesibilidad universal de
la flota de autobuses municipales; o el Plan MAD-RE que concede
subvenciones directas para, entre otras, obras de accesibilidad
(ascensores, rampas...) en edificios de vivienda.

Las acciones destinadas a promover la participacion ciudadana activa,
como el Programa Municipal de Voluntarios/as por Madrid, dan la
oportunidad de sentirse parte de un equipo de personas solidarias y
positivas donde crear vinculos de amistad y compartir emociones.

Todas estas valiosas actuaciones tienen un efecto indirecto sobre la soledad no
deseada, pero mejorarian su impacto sobre la misma si, como veremos en el
siguiente apartado, incorporaran a su disefio un enfoque de hibridacion
publico-social y el empoderamiento comunitario.

Con la intencién de incorporar estos aspectos, y como muestra de la nueva
apuesta municipal, el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados ha puesto en
funcionamiento, a principios de 2018, el Proyecto piloto de prevencion de la
soledad no deseada. El principal objetivo de esta actuacion es la creacion de
una red informal de apoyo dentro de los barrios que genere oportunidades de
encuentro y mejora del bienestar, asi como la intervencion directa con las
personas afectadas. Con este fin, desde enero de 2018 se ha desplegado en dos
barrios de Madrid (Almenara y Trafalgar) una red de cooperacion entre diferentes
recursos —tanto publicos como privados y sociales— y poblacién general, con la
intencion de extenderse a otros puntos de la ciudad en el futuro.
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PARTE Il: RETOS DE FUTURO

El Grupo de Trabajo de vertebracion de acciones municipales para la soledad no
deseada invitd a participar a representantes de cada una de las diez Areas de
Gobierno Municipal y de las veintiuna Juntas Municipales de Distrito. Los talleres
de vertebracion para la prevencion de la soledad han cumplido un doble objetivo
de:

Andlisis critico y estratégico de la intervencion municipal desarrollada
hasta el momento en materia de prevencion de la soledad no deseada.
Ideacién y prototipado de nuevas estrategias a implementar para la
prevencion de la soledad no deseada.

Podemos resumir el reto de futuro identificado por las y los participantes del
Grupo de Trabajo en la necesidad de adoptar un plan comun de actuacion:
Desde el marco de la hibridacion publico-social.
Con un enfoque transversal, multidimensional e intersectorial.

Que integre el empoderamiento comunitario en el disefio de sus
actuaciones y estrategias

20



A continuacion, recogemos las propuestas del Grupo de Trabajo de
vertebracion de acciones para la soledad, organizadas de acuerdo a las

tematicas recogidas en la siguiente figura:

Enfoque y
metodologia

Empoderamiento Gobernanza
comunitario local

Plan transversal,
multidimensional

e intersectorial de
abordaje de
la SND

Sensibilizacion

Investigacion
y conocimiento
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Enfoque y metodologia

Recogiendo y concretando algunos de los elementos que han aparecido a lo
largo del documento, podemos decir que, en cuanto a enfoque metodolégico, los
principios que deben guiar el disefio de actuaciones y estrategias de prevencion
de la soledad no deseada son:

Desarrollo
comunitario

Hibridacion Transversalidad

De cara a intervenir sobre la soledad no deseada, se considera que es
fundamental incorporar un enfoque que responda a la multidimensionalidad del
fenémeno de la soledad, asi como a la particularidad de ser un malestar del
ambito cotidiano e intimo de la persona y su entorno:

Desde la hibridacién entendida como colaboracion publico-social, en
tanto que habria de seguir un modelo de cooperacion entre fuerzas,
practicas, saberes y procesos de naturaleza y trayectoria diferentes,
‘enredando” a poblacion general, instituciones publicas, colectivos,
organizaciones, empresas y demas actores clave presentes en un
contexto determinado.

Que integre la transversalidad, en tanto que compromiso efectivo de
todos los sectores de la administracion local madrilefia, para trabajar
en torno al problema social y de salud publica que supone la soledad
no deseada, desarrollando estrategias y herramientas organizativas que
permitan adaptarse a esta realidad compleja y multidimensional.

Con un enfoque de desarrollo comunitario que entienda la intervencion
desde el reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades de las
personas, organizaciones y comunidades de cara al afrontamiento de una
problematica comun, atendiendo siempre a procesos en los que las
personas y las comunidades son las protagonistas.

Se entiende asi el papel de la administraciéon publica como catalizador de
procesos comunitarios (impulsando o fomentando iniciativas y dotandolas de
recursos) y como conector (poniendo en comun a las personas y las
comunidades con recursos no necesariamente institucionales).
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Un elemento clave en este cambio de enfoque es el modelo de activos para la
salud que reconozca y movilice los recursos de las comunidades incorporando
sus riquezas en los procesos de cambio social, y que sirva para trabajar de forma
participativa e intersectorial desde una perspectiva preventiva y de salud
positiva.

Aunque el enfoque positivo de la salud es fundamental para revitalizar la
intervencién social, entendemos que un correcto equilibrio entre este modelo y
el de déficits y riesgos tiene la capacidad de dar respuesta a necesidades
asistenciales de la poblacion, favoreciendo al mismo tiempo el desarrollo
autonomo de los individuos y las comunidades y aprovechando al maximo sus
fortalezas, talentos y habilidades (Cofifio et al., 2016).

Gobernanza local

La complejidad de los procesos sociales de los que venimos hablando a lo largo
de este informe ha venido asociada a cambios sustanciales en las formas de
gobierno de las ciudades. La identificacion de las diferentes necesidades
sociales en el ambito urbano ha dado lugar a una nueva definicion de las
relaciones entre el Estado, los poderes locales, los diferentes agentes sociales y
la poblacién civil, fomentando el desarrollo en el ambito municipal del concepto
de gobernanza local.

Este término se refiere a un nuevo modelo de gobierno en el que las politicas
publicas surgen como producto de la interaccion entre lo publico y lo social. Este
proceso genera la aparicion de una red de actores del ambito de la
administracion publica y del tejido social, que englobaria a ciudadanos a titulo
individual, asociaciones de vecinos, grupos de empresarios, ONGs, etc. Asi, la
administracion local se convierte en catalizador de relaciones de cooperacién
publicas, sociales e interinstitucionales, en funcién de los objetivos y proyectos
que responden a intereses generales y a las necesidades y demandas de la
ciudadania.

De cara a la coordinacion de esta diversidad de fuerzas bajo un marco comun
de actuacion para la prevencion de la soledad no deseada, cabe sefalar la
necesidad de:

Definir una direccion politica estratégica con la capacidad de liderar
globalmente el proceso y fundamentada en el compromiso de la
organizacion de trabajar de forma intersectorial (mas alla de servicios
sociales y de salud) y en coordinacion con agentes no institucionales.

Establecer los diferentes niveles de implicacion y expectativa de los
participantes.

Reforzar la coordinacién horizontal entre los diferentes ambitos de la
administracion (supranacional, europeo, estatal, autonomico y local)
buscando cauces de relacion entre unidades sin ascender por la linea de
mando ni arrebatar la capacidad de decision a la base (Echebarria, 2001).

23



Asegurar la transparencia y la accesibilidad a la informacion y al
conocimiento disponible entre los diferentes ambitos del Gobierno
Municipal.

Definir recursos, procesos y estructuras de cara a minimizar los costes y
maximizar los beneficios y su distribucién en la organizacion.

Realizando un inventario especifico de actuaciones municipales
con incidencia sobre la soledad no deseada.

Llevando a cabo un inventario de recursos y dotaciones
municipales infrautilizadas de cara a ponerlas al servicio del
proceso de desarrollo comunitario.

Racionalizando procesos y presupuestos para ajustarlos a las
necesidades identificadas en el proceso de desarrollo comunitario
y facilitar los tramites admnistrativos asociados a la participacion
de todos los agentes comunitarios.

Emprendiendo procesos de innovacion juridica que respondan al
objetivo del empoderamiento comunitario (reformas
administrativas orientadas a facilitar tramites, revision de modelos
de contratacién publica para favorecer el desarrollo local y la
hibridacién publico social, etc.).

Investigacion y conocimiento

Es necesario asegurar la transparencia y la accesibilidad al conocimiento
disponible no solo para los diferentes ambitos del Gobierno Municipal, sino
también para el resto de agentes comunitarios (poblacién general, tejido
empresarial, organizaciones sociales, etc.). Para ello, el Grupo de Trabajo de
vertebracién de actuaciones para la soledad no deseada identificé la necesidad
de:

Promover la investigacion en materia de soledad no deseada y la
produccion de conocimiento accesible escalable y replicable.

Elaborar un plan de comunicacién interno que garantice la accesibilidad y
transparencia del desarrollo del plan a todos los actores clave implicados.

Elaborar un plan de comunicacion externo que garantice la accesibilidad
y transparencia de los procesos para la poblacién general, abriendo
canales de reflexion y valoracion para la ciudadania.
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Formacion

Las y los participantes de los talleres de vertebracion municipal para la soledad
no deseada coincidieron en sefialar la importancia de contar con un plan de
formacién continuada que tenga por objeto el aprendizaje en materia de soledad
no deseada y desarrollo comunitario, asi como de aquellos contenidos que, en
una busqueda constante de produccion de conocimiento util para la prevencion
de la soledad no deseada, favorezcan el analisis, la reflexion y el aprendizaje. La
formacion de las y los profesionales de la administracion se considera un
elemento fundamental para lograr los niveles adecuados de implicacion interna
y el correcto disefio y desarrollo de las acciones y estrategias de intervencion.

Sensibilizacion

Entendiendo que abordar la soledad no deseada y otros malestares de la vida
cotidiana supone, en dltima instancia, un cambio de modelo cultural que coloque
la interdependencia, la vulnerabilidad y la necesidad de vinculos y apoyos
comunitarios en el centro, se plantea la necesidad de poner en marcha:

Acciones de sensibilizacién en materia de soledad no deseada dirigidas a
profesionales de diferentes ambitos no institucionales (pequefio comercio,
farmacias, bibliotecas, etc.).

Acciones de sensibilizacion en materia de soledad no deseada dirigidas a
la poblacion general, con el objetivo de situar en la esfera publica la
problematica de la soledad no deseada y la necesidad de reforzar las
relaciones comunitarias.

Empoderamiento comunitario

Para dar respuesta a la pregunta de qué necesitamos promover, desde el rol de
catalizador de procesos, para prevenir la soledad no deseada el Grupo de
Trabajo se centrd en el empoderamiento comunitario. A continuacién se recogen
sus propuestas, enmarcadas en un contexto tedrico.

Como hemos visto, el empoderamiento comunitario va mas alla de la busqueda
de soluciones a problemas y carencias y persigue la movilizacion de aquellos
aspectos positivos de la comunidad que, potenciadas por el propio grupo o
sistema social, permiten mejorar su calidad de vida y bienestar (Musito y Buelga,
2004). Ademas, cuando se habla de empoderamiento comunitario se hace a
varios niveles, vinculados a los diferentes agentes clave implicados en el proceso
comunitario: las personas, las organizaciones y las comunidades. Asi, en cada
uno de estos niveles se producen dos hechos diferenciados: potenciar y ser
potenciado.
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El empoderamiento o potenciacion comunitaria se alimenta del sentido de
comunidad para promover la participacion social en un proceso que tiene como
resultado la satisfaccion comunitaria.

Podemos definir el sentido de comunidad como una experiencia subjetiva de
pertenencia a una colectividad mayor, formando parte de una red de relaciones
de apoyo mutuo en la que se puede confiar (Sarason, 1974).

El sentido de comunidad se compone de cuatro dimensiones, facilmente
reconocibles en las dinamicas presentes, por ejemplo, en las corralas vecinales,
bloques de viviendas caracteristicos de antiguos disefios urbanisticos de la
ciudad de Madrid. Las dimensiones o elementos que dan forma al sentido de
comunidad son:

La conexion emocional compartida con el resto de miembros de la
comunidad.

La integracion de deseos y necesidades dentro de la propia comunidad.
La capacidad de influencia sobre el entorno comun.

El sentido de pertenencia a la comunidad en tanto que espacio y
colectivo.

La promocion del sentido de comunidad genera multiples beneficios y tiene una
elevada rentabilidad social:

Reduce la soledad no deseada y el aislamiento.

Refuerza el tejido social promoviendo redes informales de
apoyo y procesos de participacion comunitaria

Aumenta la resiliencia comunitariay la cohesion social

Favorece que las/os miembros de la comunidad tengan un rol
activo colocandolos en el centro del proceso comunitario

Moviliza los recursos individuales y colectivos de la comunidad

Mejora el usoy aprovechamiento de las dotaciones y servicios
publicos de los entornos de proximidad

Puede aliviarla sobrecarga de recursos publicos y sociales

OO0OO0OO0OOC
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Incorporar la promocion del sentido de comunidad a las estrategias municipales
de forma transversal e intersectorial pasa por reforzar las cuatro dimensiones
mencionadas anteriormente: vinculos, integracion de necesidades, capacidad de
influencia y sentido de pertenencia.

Adoptar la promocion del sentido de comunidad como objetivo transversal a
todas las areas y actuaciones municipales pasa por implicar y articular a
diferentes agentes (institucionales y no institucionales).

La promocioén del sentido de comunidad, en tanto que implica a poblacion civil y
tejido social en general, tiene la capacidad de generar actuaciones con un alto
grado de sostenibilidad en el tiempo, caracteristica vinculada a la rentabilidad
social. El sentido de comunidad es ademas:

Predictor de participacibn comunitaria, en tanto que la participacion
representa el mecanismo basico de adquisicion de la agencia comunitaria
asociada a la capacidad de influencia sobre el entorno comun.

Una de las condiciones que facilita el desarrollo de la resiliencia
comunitaria, siendo incluso determinante de la cohesion social (Chang,
2010, p.298).

El Grupo de Trabajo de acciones municipales para la prevencion de la soledad
no deseada propuso una serie de acciones orientadas a promover el sentido de
comunidad y facilitar la participacion, el empoderamiento y la satisfaccion
comunitarias:

Fomentar la contratacion de empresas de proximidad o del entorno mas
cercano en las actuaciones municipales para que las intervenciones
comunitarias lo sean también, en la medida de lo posible, en cuanto a la
relacion de las entidades implicadas en los procesos locales de
empoderamiento comunitario.

Regular la presencia de grandes superficies para favorecer el pequefio
comercio que, como se ha visto, tiene una capacidad muy superior para
establecer sinergias comunitarias.

Realizar mapeos de activos para la salud de cara a conocer los recursos
con los que se cuenta en cada comunidad o territorio.

Implicar a las comunidades de vecinos/as (a través de administradores de
fincas, conserjes, etc.) en la prevencion de la soledad no deseada.

Facilitar el acceso a la informacion sobre los recursos del entorno
comunitario.

Difusion periddica, a través de diferentes canales y soportes, de las
alternativas de participacibn comunitaria y de los recursos
disponibles en un determinado territorio.
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Escenarios de futuro: un caso practico

Las y los profesionales que participaron en los talleres de vertebracion de
acciones municipales para la soledad no deseada desarrollaron propuestas
concretas que incorporaban los cuatro criterios de promocion comunitaria en
diferente grado (conexion emocional de sus integrantes, integraciéon de
necesidades en la comunidad, influencia sobre el entorno y sentido de
pertenencia).

En estas actuaciones, el papel de la administracién es de catalizador del cambio
social, promoviendo y sosteniendo procesos de transformacion comunitaria en
los que la comunidad es protagonista. Con este enfoque, como se ha comentado
anteriormente, aumenta la estabilidad en el tiempo, en tanto que la comunidad
se apropia de los procesos favoreciendo con ello su extension en el tiempo, con
una mayor independencia de cambios politicos.

Por otro lado se ha querido destacar que la transversalidad necesaria en este
tipo de acciones destinadas a combatir la soledad no tienen por qué ir vinculadas
a grandes inversiones econdmicas sino a una gestion mas eficaz y eficiente
realizada desde la mirada de los cuidados.

A continuacion se desarrolla, a modo de ejemplo, el Proyecto resolviendo
necesidades en comunidad, una de las actuaciones municipales ideadas por
el grupo y elegida por mayoria por reunir los cuatro criterios antes mencionados;
el Proyecto busca el uso compartido de bienes y recursos dentro de una
comunidad determinada a través de la cesion y supervision de espacios
municipales que funcionen como almacén comunitario.
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iQué se propone?

e Promover el intercambio de elementos y utensilios vinculados a la vida
cotidiana vy los cuidados (herramientas, sillas de ruedas, carritos de bebé,
etc.) entre la ciudadania.

¢ Qué pasos son necesarios para llevarlo a cabo?

e Inventariar y mapear qué espacios y recursos infrautilizados tiene la
administracién municipal en los diferentes distritos

e Investigar qué necesidades y deseos expresa la poblaciéon de diferentes
distritos, tomando por indicadores: necesidades prioritarias de
diagndsticos sobre vulnerabilidad, espacios infrautilizados en el distrito,
intereses de colectivos con menos acceso a espacios publicos.

e Formular mecanismos de concesién y co-gestion tratando buscando un
ajuste a las necesidades de las acciones ciudadanas, fomentando el
encuentro entre personas de diferentes perfiles y de colectivos
heterogéneos, la auto-organizacion responsable y la accesibilidad.

e Buscar enlace entre las practicas comunitarias y los diferentes ambitos
gubernamentales de la administracion publica, potenciando Ia
comunicacion entre diferentes agentes.

e Realizar seguimiento y evaluacién del uso de los espacios, respetando los
ritmos de los procesos comunitarios.
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cCOdmo potencia el empoderamiento comunitario?

Visibilizando necesidades de la poblacién y favoreciendo espacios en los
que la propia ciudadania pueda ponerlas en comun.

e Abriendo espacios para el encuentro donde se puedan generar vy
mantener vinculos afectivos.

e Fomentando la identificacién con el entorno préximo y los recursos
institucionales publicos, mejorando asi la responsabilidad en su uso.

e Incrementando la participacién dudadana y su sentido de influencia en el
entorno social e institucional.

e Reforzando la autonomia de |los ciudadanos.
e Potenciando la mutualidad y el contacto vecinal.

¢Qué beneficios tendria?

e Reconocer necesidades, intereses y deseos de |la ciudadania.

e Dar respuesta a esas demandas de la poblacidn en el marco de proximidad
del barrio.

e Fomentar la articulacion entre la administracion publica y la ciudadania,
potenciando la escucha de la poblacidn.

e Potencia el encuentro y el contacto entre perfiles sociales diferentes.

e Reduccidn de practicas paternalistas y autoritarias por parte del gobierno
municipal, fomentando la auto-organizacion.

e Aprovechamiento racional de los recursos.
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La soledad no deseada, ademas de ser una problematica social asociada
a procesos que evolucionan con gran rapidez y que afectan a nuestro
entorno y a la forma de relacionarnos, es un problema de salud publica.

La administracion local tiene que prepararse para actuar en este nuevo
contexto social, econébmico y tecnoldégico en el que emergen, a gran
velocidad, nuevos riesgos sociales (como el de la soledad no deseada), al
tiempo que se transforman algunos de los conocidos.

En este nuevo contexto, la administracion local debe incorporar la
dimension cotidiana de la vida en comdn a su @&mbito de actuacion.

En el espacio de lo cotidiano, la actuacion municipal debe ser universal
(abierta al conjunto de la poblacion), transversal e intersectorial
(incorporando a las distintas areas municipales) e hibrida (incorporando a
los actores comunitarios) y afrontar el reto de la coordinacién de las
diferentes é&reas del Gobierno Municipal y los distintos agentes
comunitarios clave.

La funcién esencial de la administracién local de cara a la prevencion de
la soledad no deseada es fomentar que personas y comunidades para que,
de forma autébnoma, puedan tomar decisiones saludables, dotandolas de
los recursos necesarios para llevarlas a la practica.

El empoderamiento comunitario, la capacitacién de las y los profesionales
y la implicacion activa de los actores son elementos esenciales en el
abordaje de la dimension cotidiana de la vida en comun en general, y de
la soledad no deseada en patrticular.

Asi, los resultados no estan solo en lo que la administracion municipal
hace, sino en aquello que es capaz de promover, adoptando un rol de
catalizador y facilitando que personas y comunidades hagan.

Este cambio tiene implicaciones a distintos niveles: en el plano
organizativo, en los métodos de trabajo, en la gestion de la informacion y
el conocimiento (accesible y transparente) y en la propia cultura de los y
las profesionales, asi como de la poblacion general.

Este cambio cultural ha de abordarse dentro y fuera de la institucién: con
formacion especifica para las y los profesionales de la administracion y a
través de diversas campafas de sensibilizacion y empoderamiento para la
poblacion.

Todo ello ha de hacerse desde el Ayuntamiento de Madrid, desde la
escucha, con una perspectiva preparada para adaptarse a la diversidad de
realidades, y con procesos duraderos que integren la participacion del
conjunto de actores en la consecucion de objetivos comunes.

31



BIBLIOGRAFIA

Augé, M. (1993): Los no lugares. Madrid: Gedisa.

Bauman, Z. (2002): Modernidad liquida. Buenos Aires: Fondo de Cultura
Economica.

Bauman, Z. (2017): Somos solitarios en contacto permanente en La Vanguardia:
Zygmut Bauman en Salvados. Enlace disponible (05/11/2018) en:
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-
bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-
profunda-como-para-romper-nuestra-

soledad 2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html

Boyd, D. (2014): It's complicated: The social lives of networked teens. New
Haven: Yale University Press.

Cacioppo, J. T. y Patrick, W. (2008): Loneliness: Human nature and the need for
social connection. New York: Norton.

Cacioppo, J.T. (2017): La soledad, una nueva epidemia. En El Pais. Enlace
disponible (05/11/2018) en:
https://elpais.com/elpais/2016/04/06/ciencia/1459949778 182740.html

Cacioppo, S., Grippo, A. J., London, S., Goossens, L. y Cacioppo, J. T. (2015):
Loneliness: Clinical import and interventions, en Perspectives on Psychological
Science. 10: 238-249.

Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid (2017): Informe de fiscalizacion
operativa de los servicios y prestaciones sociales establecidas en la ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia. Ejercicios 2011 a 2015. Enlace
disponible (05/11/2018) en:
http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-

281217.pdf
Cardona, J., Villamil, M.M., Henao, E., Quintero, A. (2010): Validacion de la

escala “ESTE” de soledad en la poblacién adulta, en Investigacion y educacion
en enfermeria. 28 (3): 416-27.

Carrasco, C., Borderias, C. y Torns, (eds.) (2011): El trabajo de cuidados.
Historia, teoria y politicas. Madrid: La Catarata.

Castel, R. (1995): La metamorfosis de la cuestion social. Madrid: Paidos.

Cofifio, R., Aviii0, D., Benedé, C. B., Botello, B., Cubillo, J., Morgan, A., Paredes-
Carbonell, J. J. y Hernan M. (2016): Promocion de la salud basada en activos:
¢,como trabajar con esta perspectiva en intervenciones locales?, en Gaceta
Sanitaria, 30 (1). Pp: 93-98.

32


https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html
https://www.lasexta.com/programas/salvados/mejores-momentos/zygmunt-bauman-ninguna-de-las-conexiones-tecnologicas-es-lo-suficientemente-profunda-como-para-romper-nuestra-soledad_2017021958aa000c0cf2d2743e02a04a.html
https://elpais.com/elpais/2016/04/06/ciencia/1459949778_182740.html
http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-281217.pdf
http://www.camaradecuentasmadrid.org/admin/uploads/aprobado-cjo-281217.pdf

Col-lectiu Punt 6 (2017): Nocturnas: Informe nocturnas sobre la vida cotidiana
de las mujeres que trabajan de noche en el area metropolitana de barcelona.
Enlace disponible (05/11/2018) en:
http://www.punt6.org/wp-content/uploads/2016/08/Nocturnas_Castellano.pdf

Crenshaw, K. (1991): Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and
Violence against Women of Color, en Stanford Law Review, 43: 6. Pp. 1241-
1299.

Cucco, M. (2013): Intervenciones sobre los malestares de la vida cotidiana.
Madrid: Eride.

Chang, K. (2010): Community cohesion after a natural disaster: Insights from a
Carlisle flood, en Disasters, 34 (2). Pp.: 289-302.

Di Paolo, G. (2009): Globalizacion e impronta local. Granada: Union
Iberoamericana de Municipalistas.

Diez Nicolas J. y Morenos Paez, M. (2015): La soledad en Espafia. Madrid:
Fundacién ONCE y Fundacién

Echebarria, K. (2001) Capital social, cultura organizativa y transversalidad en la
gestién publica. Enlace disponible (05/11/2018) en:
http://siare.clad.org/fulltext/0042372.pdf

Expdsito Molina, C. (2012): ¢Qué es eso de la interseccionalidad? Aproximacion
al tratamiento de la diversidad desde la perspectiva de género en Espafia, en
Investigaciones feministas, 3. Pp: 203-222.

Federici, S. (2013) Revolucién en punto cero. Trabajo doméstico, reproduccion
y luchas feministas. Madrid: Traficantes de Suefios.

Han, B. (2010): La sociedad del cansancio. Barcelona: Herder.

Herrera-Pineda, |. y Pereda, C. (2017): Invisibles de Tetuan. Hacia una préactica
subversiva de apoyo mutuo en contextos de exclusién, en Cuadernos de trabajo
social. 30 (2): 389-402.

HM Government (2018): A connected society A strategy for tackling loneliness —
laying the foundations for change. Londres: Department for Digital, Culture,
Media and Sport. Enlace disponible (05/11/2018) en:
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-strategy-for-
tackling-loneliness

lllich, I. (1975): Némesis medica: la expropiacion de la salud. Barcelona: Barral
Editores.

IMSERSO (1995): Las personas mayores en Espafia. Perfiles. Reciprocidad
familiar. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

Kotlikoff, Laurence J. y Scott Burns (2004): The Coming Generational Storm:
What You Need to Know About American Economic Future. Cambridge (MA):
MIT Press.

33


http://www.punt6.org/wp-content/uploads/2016/08/Nocturnas_Castellano.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-strategy-for-tackling-loneliness
https://www.gov.uk/government/publications/a-connected-society-a-strategy-for-tackling-loneliness

Lovins, Amory (1977): Soft Energy Path. Nueva York: Harper and Row.

More, P. (2015): La organizacion social de los cuidados a personas mayores en
Madrid y Paris: De la domesticidad a la profesionalizacién en la interseccién
género, clase y etnicidad. Tesis doctoral. Madrid: UCM.

Muchinik, E. y Seidmann, S. (2002): Aislamiento y Soledad. Buenos Aires:
Universidad de Buenos Aires.

Musitu, G. y Buelga, S. (2004) Desarrollo Comunitario y Potenciacion. En G.
Musitu, J. Herrero, L.Cantera y M. Montenegro (Eds.), Introduccion a la
Psicologia Comunitaria, (pp. 167-195). Barcelona: UOC. Enlace disponible
(05/11/2018) en: https://www.uv.es/lisis/sofia/7buelga.pdf

Norris, F., Stevens, S., Pfefferbaum, B., Wyche, K., y Pfefferbaum, R. (2007):
Community Resilience as a Metaphor, Theory Set of Capacities and Strategy for
Disaster Readiness, en American Journal of Community Psychology. 41. pp.127-
150.

Observatorio de salud en Asturias (2016): Guia para trabajar en salud
comunitaria en Asturias. Oviedo: Direccién General de Salud Publica, Consejeria
de Sanidad del Principado de Asturias. Enlace disponible (05/11/2018) en:
https://obsaludasturias.com/obsa/quia-de-salud-comunitaria/

Peplau, L. A., y Perlman, D. (1982). Perspectives on loneliness, en L. A. Peplau
y D.

Perlman (Eds.), Loneliness: A sourcebook of current theory, research and
therapy, pp.: 1-8. New York: Wiley.

Rubiales, M. (2016): Territorio y crisis: impacto territorial de la crisis econémica
en las regiones metropolitanas de Madrid y Barcelona, en Scripta Nova: Revista
electrénica de geografia y ciencias sociales. Vol.: 20, n® 549 (7).

Rutter, M. (1993): Resilience; some conceptual considerations, en Journal of
Adolescent Health. 14 (8). Pp.: 626-631.

Sanchez Rodriguez, M. (2009): Determinantes sociales de la soledad en las
personas mayores en Espafa: Dar y Recibir apoyo en el proceso de envejecer.
Tesis doctoral. Salamanca: Universidad de Salamanca.

Sarason, S. B. (1974): The psychological sense of community: prospects for a
community psychology. San Francisco: Jossey Bass.

Segura del Pozo, J. (2017): Qué informacion necesitamos para la intervencion
comunitaria en las ciudades: La Estrategia Barrios Saludables en Salud publica
y otras dudas. Enlace disponible (05/11/2018) en:
https://saludpublicayotrasdudas.wordpress.com/2017/05/27/que-informacion-
necesitamos-para-la-intervencion-comunitaria-en-las-ciudades-la-estrategia-
barrios-saludables/

Sennett, R. (2006): La cultura del capitalismo. Barcelona: Anagrama.

34


https://www.uv.es/lisis/sofia/7buelga.pdf
https://saludpublicayotrasdudas.wordpress.com/2017/05/27/que-informacion-necesitamos-para-la-intervencion-comunitaria-en-las-ciudades-la-estrategia-barrios-saludables/
https://saludpublicayotrasdudas.wordpress.com/2017/05/27/que-informacion-necesitamos-para-la-intervencion-comunitaria-en-las-ciudades-la-estrategia-barrios-saludables/
https://saludpublicayotrasdudas.wordpress.com/2017/05/27/que-informacion-necesitamos-para-la-intervencion-comunitaria-en-las-ciudades-la-estrategia-barrios-saludables/

Sennett, R. (2012): Juntos: Rituales, placeres y politica de la cooperacion.
Barcelona: Anagrama.

Sorando, D. y Ardura, A. (2016): First We Take Manhattan: La destruccion
creativa de las ciudades. Madrid: Catarata.

Tinsa (2018): El precio de la vivienda en Madrid capital. Enlace disponible
(05/11/2018) en:
https://www.tinsa.es/precio-vivienda/comunidad-madrid/madrid/

Weiss, R. S. (1973): Loneliness: The experience of emotional and social isolation.
Cambridge: The MIT Press.

Werner, E.E. (2003): Pr6logo, en N. Henderson y M. Milstein: La resiliencia en la
escuela. Buenos Aires: Paidos.

35


https://www.tinsa.es/precio-vivienda/comunidad-madrid/madrid/

CREDITOS

Noviembre de 2018, Madrid

El documento ha sido elaborado por:

Rosa Jiménez Pereda
La Escalera Intervencion e investigacion en ambitos comunitarios

Carlos L6pez Carrasco
Cooperativa de investigacion social Indaga

Con la coordinacién técnica de:

Rosa Jiménez Pereda
La Escalera Intervencion e investigacion en ambitos comunitarios

Y la revision de:

Grupo motor Madrid Ciudad de los Cuidados

36



37





